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ENQUADRAMENTO

A FRATERNA — Centro Comunitario de Solidariedade e Integragdo Social € uma
Cooperativa de Interesse Publico de Responsabilidade Limitada, equiparada a Institui¢do
Particular de Solidariedade Social, constituida aos treze dias do més de janeiro do ano mil
novecentos ¢ noventa e nove, numa perspetiva de complementar a intervencéo do inunicipio
ao nivel da promocéo do desenvolvimento social.

Ao longo dos seus 25 anos de atividade, a Fraterna tem tido de forma transversal,
como um dos seus eixos de atuagio, o desenvolvimento de estratégias integradas para a
inser¢do social de pessoas vulneraveis com trajetorias de exclusfio social, sempre com o
objetivo de garantir a valorizacio de toda a vida humana. Para tal, tem contado com o apoio
de diversos parceiros sociais e, estrategicamente, pautado a sua agio numa relagdo de
proximidade a populagdo a quem se dirige.

Neste sentido, tem focado a sua de intervengdo em varias vertentes, nomeadamente,
por um conjunto de servigos junto das comunidades mais desfavorecidas do concelho.

Para além do desenvolvimento das valéncias tipicas da infincia - Creche ¢ Pré-
escolar, Centro de Dia e Servigo de Apoio Domiciliario, a Fraterna disponibiliza o servico
de Banco Social ¢ Alimentar, Servigo de Atendimento ¢ Acompanhamento Social Integrado,
¢, finalmente, o desenvolvimento de projetos de intervengdo social ¢ comunitaria, dos quais
destacamos o Porta 7 E9G, no ambito do Programa Escolhas, implementados em dois
Bairros Sociais de Guimardes, priorizando a este nivel o publico infantojuvenil e Projeto
Estacdo Emprego, no dmbito de Contrato Local de Desenvolvimento Social, com uma acfo

centrada fundamentalmente na promogdo da empregabilidade.
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ORGAOS SOCIAIS

Mesa da Assembleia-Geral
Presidente: Lar de Santo Antdnio, representado por Antonio Augusto Duarte Xavier

Vice-presidente: Centro Social de Nossa Senhora do Carmo, representado por Patricia

Daniela Vieira Novais
Secretario: Associacdo para o Desenvolvimento das Comunidades Locais, representada por

Alberto Pereira de Oliveira

Direcio

Presidente: CAmara Municipal de Guimaries, representada por Luisa Francisca de Abreu
Pedroso

Secretario: Sol do Ave: - Associagio para o Desenvolvimento Integrado do Vale do Ave,
representada por Maria Mafalda da Costa de Castro Ferreira Cabral

Tesoureiro: Infantario Nuno Simdes, representado por José Maria Castelar

Conselho Fiscal

Presidente: Camara Municipal de Guimardes, representada por Francisco Carlos Claro da
Costa Sousa Soares

Primeiro Vogal: CERCIGUI, representada por Carlos Vitor Cunha Gongalves

Segundo Vogal: Associagdo de Reformados e Pensionistas de Guimaries, representada por
José Cunha
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Missfdo

(Valeriano, 2000}

Contribuir para a equidade e desenvolvimento social da Comunidade Local, garantindo, de
uma forma integrada, um servigo adequado e inclusivo, numa atitude determinada, solidaria

¢ justa.

Visdo

“Os grandes navegadores sempre sabem onde fica o Norte.
Sabem aonde guerem ir e o que fazer para chegar a seu destine.
Com rand. . empresa- acont | miesma colsa: dloz M visao.

(COLLINS s PORRA, 1998)

Afirmar-se como institui¢do de referéncia, vocacionada para desenvolver respostas ajustadas
as necessidades da Comunidade, de forma a contribuir para uma sociedade mais justa e

solidaria.

Valores

‘Em uma organizagao os valores ‘dizem’ e os comportamentos
(BARRET, 2000)
v Equidade - Consideramos que cada individuo ou grupo ¢ especial e particular, face
a sua vulnerabilidade;
v' Inclusio - Promovemos ag¢des de combate ao preconceito ¢ trabalhamos para
diversidade;

v Solidariedade - Trabalhamos para a comunidade no caminho da coesfo social;

f\

Cooperacio - Otimizamos a interagdo entre parceiros;

v" Inovagiio - Exploramos novas ideias que agreguem valor e garantam o cumprimento da
10Ssa Mmissio;

v Empatia - Experimentamos de forma racional o que sente o outro;

v' Etica - Aplicamos 0s nossos valores em todas as manifestacdes e relagdes humanas.

RELATORIO DE ATIVIDADES 2025
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Politicas Institucionais/Politica da Qualidade

v Desenvolvimento de uma cultura de comprometimento organizacional, refor¢ando

os valores éticos institucionais e os esfor¢os de todos para alcangar os objetivos
relacionados ao desenvolvimento institucional. Além do comprometimento, a
integragio entre os diversos setores de agdo também deve ser fomentada, como forma

de potencializar os resultados.

Implementacgdo do Sistema de Gestdo de Qualidade (ISO 9001) para consolidar os
padrdes de qualidade da Fraterna nos seus mais variados dominios, simplificando e
modernizando procedimentos que promovam a eficiéncia e eficacia, em todos os
processos de gestéio, na persecugédo da melhoria continua. A politica da Fraterna para
a qualidade est4 alicercada na partilha da missfo, visdo e objetivos estratégicos da
instituicfio. Neste sentido, a Fraterna assume um conjunto de linhas de orientagio

estratégica, objetivos, agdes, objetivos especificos, indicadores ¢ metas elencados no

‘Plano Estratégico e de Agdo para os proximos anos.

PLANO ESTRATEGICO

Para além dos objctivos gerais, devidamente explanados nos seus Estatutos, a Fraterna dara

continuidade aos objetivos estratégicos:

PESSOAS

Garantir elevados niveis de satisfagio de clientes e colaboradores;

Garantir o foco nas necessidades e expetativas das criangas, jovens, idosos e suas
familias;

Potenciar a participagfo das familias e da comunidade na vida da instituigfo;

Reforgar a participagio e comprometimento dos colaboradores na vida da instituigdo;

ORGANIZACAO

Melhorar os mecanismos de integragfo e articulacfio interna;

Elevar os niveis de abertura ao exterior e o nimero de parcerias com entidades
externas;

Aprofundar os mecanismos de planeamento, execugio e controlo dos processos de
gestdo organizacional;

Garantir o desenvolvimento das agdes necessarias para o tratamento dos riscos e

oportunidades internas e externas,

RELATORIO DE ATIVIDADES 2025
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FORMACAO d/

e Aumentar os niveis de qualificacfio dos colaboradores;

e Desenvolver agdes com vista ao reforgo de competéncias distintivas e que criem
valor;
s Inovar nas metodologias e praticas de formagéo e qualificagéio;

¢ Potenciar a participacio em agdes de formagéo externa;

SUSTENTABILIDADE
e  Garantir elevados niveis de frequéncia nas diferentes respostas sociais € servigos;
e Reforgar 0s mecanismos de controlo e de integracdo interna, de forma a racionalizar

0s recursos existentes:

Melhorar os mecanismos de negociacdo e de controlo na relagdo com clientes e
fornecedores;

e  Criar novas fontes de financiamento através de programas e projetos inovadores.

Iniciar processo de certificacio energética, com vista a reducio de consumos de gés

e eletricidade.

RECURSOS FISICOS

¢ Requalificagdo dos espagos ¢ da imagem da prépria Organizagio, dotando-a de mais
qualidade externa e interna e de melhores condigdes para o desenvolvimento das
acoes ¢ dindmicas de trabalho nas diversas areas.

e Renovaglio da rede de aquecimento ¢ arrefecimento, bem como aquecimento de

dguas sanitarias.

RELATORIO DE ATIVIDADES 2025



Fraterna — Centro Comunitario de Solidariedagc ¢ Integragio Social, CIPRL

RELATORIO DE ATIVIDADES 2025

1. NOTAS INTRODUTORIAS

No cumprimento das disposi¢Ges legais e explanadas nos Estatutos, o presente relatorio
tem como objetivo apresentar as principais atividades dinamizadas pela Fraterna, refletindo
o trabalho desenvolvido, por cada um dos departamentos que constituem esta Cooperativa,
incluindo os impactos do mesmo, quer em termos de pessoas abrangidas, quer de resultados

atingidos.

Devido a conjuntura em que atravessamos, desde 2020, com a pandemia Covid-19 e mais
recentemente, com a guerra da Ucrdnia e Israel, e as inerentes consequéncias para a
cconomia, refletem-se, em consequentes e elevados gastos, ainda que alguns ja previstos,
influenciou os resultados projetados e os atingidos. A Fraterna e a sua Dire¢fio, confrontada
com mais um teste a resiliéncia, envidou esforcos e, nao obstante todos os constrangimentos
¢ dificuldades acrescidas, aceitou o desafio de dar continuidade ao Plano Estratégico e ciclo

de politicas ja iniciados e que ja estavam projetados para 2025:

PESSOAS

o Continuidade de dinamizagdo dos projetos promotores da inclusdo social e da
empregabilidade, com um conjunto de a¢8es que visaram apoiar um publico bastante
alargado de pessoas que viio desde criangas, jovens, seus familiares, desempregados
e pessoas com deficiéncia, da populagdo mais vulneravel do concelho de Guimardes.
Estes projetos sdo executados em parceria com outras instituigdes, através de
financiamentos no &mbito dos Programas Escolhas/Alto Comissariado para as
Migracdes, Municipio de Guimardes e do Contrato Local de Desenvolvimento
Social/Instituto da Seguranga Social.

¢ Ao longo do ano, consolidou-se o funcionamento do Servigo de Apoio Domiciliario
e do Centro de Dia, sendo mantido o nivel de frequéncia de utentes no que refere
aos acordos de cooperagdo com a Seguranga Social. Também na dinamizagio das
Atividades de Lazer dirigidas & populag@io Sénior do Concelho portadora do Cartio
Municipal do Idoso, em parceria com o Municipio de Guimaries, para além dos
Passeios Sénior, foi retomada a organizagio do Convivio de Reis.

» Nos grupos da Infincia, foram desenvolvidas quase todas as agSes determinadas em
cada projcto de sala, dando cumprimento ao projeto educativo € aos objetivos dos

projetos pedagogicos

RELATORIO DE ATIVIDADES 2025
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No Banco Social, sempre desafiante e exigente na a¢éo, para além do nimero elevado
de familias acompanhadas no dmbito do Programa Operacional de Apoio as Pessoas
Mais Careciadas, verificou-se um crescente de solicitagbes de ajuda, face ao
agravamento da pobreza e situagdes de precariedade economica. Para alimentar o
Banco continuamos a angariagdo de donativos ¢ realizacdo de campanhas. Neste
ambito de intervengdo, contamos com 0 prestimoso recurso aos voluntarios do Banco
Local de Voluntariado, para além dos parceiros € da propria comunidade.

Na Agdo Social, no ambito da descentralizagdo de competéncias da Administragdo
Central para os municipios, ¢ consequente protocolo com a Cimara de Guimarées, o
Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social Integrado, cumpriu o seu
segundo ano do modelo de Agdo Social Integrada. A avaliagdo foi positiva, apesar
de muito intenso, com uma intervencio mais proxima da entidade reguladora, da
Rede Social e dos beneficiarios.

Na Gestdo dos Recursos Humanos, apesar do elevado absentismo e os problemas de
satde diversos, assim como o recurso de apoio aos filhos menores, foram constantes
desafios no desdobramento dos colaboradores. Para assegurar a boa organizacéo e
funcionamento da Institui¢8o, bem como a eficicia que se exige na prestagdo dos
servigos, fol necessario continuar a recorrer as medidas de apoio do Instituto de
Emprego e Formacdo Profissional e contratos de substitui¢do. No entanto, o quadro
de pessoal apresenta poucas oscilagdes em relagdo ao ano anterior. As admissdes
decorrem de rescisfes ou baixas prolongadas, em categorias profissionais
imprescindiveis, para a qualidade da prestagio de servigos. A maior parte dos
trabalhadores estd inserido nas fun¢des de Técnicos, Ajudantes de Ag¢do Direta,

Ajudantes de acfio educativa e servicos gerais. Atualmente a Fraterna tem 59

trabalhadores.

ORGANIZACAO
Continuamos na persecugio de melhoria continua das medidas de autoprotegio de

seguranga contra incendios, com formacfo e um simulacro anual.

FORMACAO

Relativamente a formacéo de ativos internos, mantivemos grande preocupacio com
o aperfeicoamento dos nossos profissionais. No entanto verificou-se um decréscimo
do numero de horas de formagio, que podera ser justificado pelo encerramento do

Portugal 2020 e consequente pouca oferta de formagfo financiada de interesse para
RELATORIO DE ATIVIDADES 2025
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0s nossos trabalhadores. Apesar da oferta formativa ser escassa, conseguimos o racio
da formagdo continua anual, com recurso a formagio presencial mas também e- CM
learning.

o Em tematicas de seguranca, realizaram-se a¢des sobre Medidas de Autoprotecio,
Planeamento de Exercicios de Evacuagfio — Simulacro, Seguranca no Trabalho,
Seguranca e Higiene Alimentar

¢ Com o objetivo de melhorar a motivagiio e a diversidade dos processos nas agdes
formativas, estabeleceram-se parcerias com entidades externas para algumas areas
especificas, que vieram complementar a formagfo da responsabilidade das equipas

internas.

e ‘Também realizamos a¢des de sensibilizagio para os procedimentos de reciclagem.

SUSTENTABILIDADE

Continuamos a:

¢ Aplicar medidas de melhoria continua do Plano de Poupanga Energética
e Reduzir o consumo de 4dgua e energia
e Reciclar ¢ reutilizar materiais

o Reduzir as emissdes de CO2

RECURSOS FiSICOS

Relativamente as instalagdes e equipamentos, o desgaste decorrente do envelhecimento das
estruturas e o aumento dos pregos de matérias-primas verificados desde 2022 dificultam a
tarefa de reduzir os gastos com a manutengio. De salientar o esforgo acrescido, de forma a

minimizar o impacto destes efeitos, no bem-estar dos nossos utentes.

De referir que para dar continuidade e viabilizar a oferta e dinamizagio de todas de
atividades de indole social, designadamente, as Atividades Sénior, o Banco Social, o Projeto
de Intervencdio Social nos Bairros de Atouguia e Gondar, assim como a aplicagio de uma
taxa social as comparticipagdes familiares das valéncias tipicas, o Contrato Programa
celebrado com a Cimara Municipal de Guimarfes, ¢ determinante para a Fraterna fazer face
a todas as despesas, dando assim cumprimento aos objetivos principais desta Cooperativa.

A Directio da Fraterna vem, assim, solicitar a aprovagéio deste instrumento de gestéo,
onde estfio descritas a implementagio e dinamizag3o das atividades desenvolvidas, assim

como os servicos considerados mais representativos, como sejam: o atendimento a

RELATORIO DE ATIVIDADES 2025
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comunidade; os equipamentos sociais que integram as diferentes respostas sociais de apoio a Ct{; '
Infancia, as pessoas idosas, & comunidade; os Programas de Intervengdo Comunitéria; as
Parcerias com outras Entidades e Programas; a elaboragio de novos projetos; entre outros.
Todo o registo sintetiza o trabalho executado com o empenho de todos os colaboradores,
dirigentes, parceiros e voluntarios.
A Direcéo agradece a todos que direta ou indiretamente contribuiram para o sucesso

deste ano.

RELATORIO DE ATIVIDADES 2025
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2. DEPARTAMENTO DE APOIO A CRIANCA %ﬂ

A area da infancia ¢ composta pelos servigos de Creche e Pré-escolar. Atraveés deles,
a Fraterna visa promover o desenvolvimento global da crianga em trés areas de experiéncia e
aprendizagem: Bem-estar ¢ saude, Identidade pessoal, social e cultural ¢ Comunicagio,

linguagens e praticas culturais.

2.1 VALENCIA CRECHE

A Creche funcionou com um total de 29 criangas, entre o 1 e 2 anos de idade. A sala
de 1 ano teve a frequéngia de 13 criangas e a sala dos 2 anos de 16 criangas. Esta ocupagio
corresponde a capacidade fisica dos espagos de modo a garantir um desempenho eficaz e num
ambiente seguro.

A equipa educativa envolveu 1 Coordenadora Pedagdgica/Educadora de Infincia

(comum s 2 respostas), 2 educadoras de Infancia e 4 ajudantes de agdo educativa.

2.2 VALENCIA PRE-ESCOLAR

Esta valéncia prestou servigo a 56 criangas dos 3 aos 5 anos divididas por faixa etaria.
A equipa educativa compreendeu 1 Coordenadora Pedagdgica/Educadora de Infancia, 3

educadoras de infincia e 7 ajudantes de acdo educativa.

2.3 PRATICA PEDAGOGICA DESENVOLVIDA

“O direito a educacdo desde o nascimento implica a garantia de condicées e oportunidades
para todas as criangas, assumindo o compromisso com a educacdo para a equidade, a educacdo
inclusiva e a educacdo integral”

Orientagdes Pedagogicas

O Projeto Educativo constitui o documento orientador que fundamenta a agdo
educativa da institui¢fo, servindo de referéncia para a planificagdo, a avaliagdo e a melhoria
continua das praticas pedagogicas. Define os principios, valores, metas e estratégias que
orientam a intervencfio da Fraterna, assegurando uma resposta educativa de qualidade,

inclusiva e promotora do desenvolvimento integral da crianca.

Enquanto comunidade educativa, a Fraterna reconhece que cada crianga € Unica €

que a educacfio ¢ um processo partilhado entre profissionais, familias ¢ comunidade. Este

RELATORIQ DE ATIVIDADES 2025
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documento traduz a identidade pedagdgica e institucional da Creche e do Pré-Escolar,

espelhando uma concegdo de infincia ativa, curiosa e participativa.

A sua elaboragfio teve por base a andlise do contexto social ¢ educativo, a reflexdo
conjunta da equipa pedagodgica e a escuta das familias, procurando garantir a coeréncia entre
inten¢Bes, agbes e resultados. O Projeto Educativo assume, assim, um caracter dindmico,
flexivel e participativo, refletindo a missio da institui¢do ¢ sustentando a sua intervengdo no
territério, em estreita articulagdo com os projetos locais, nacionais e europeus de promogéo

da sustentabilidade, cidadania e inclusgo.

O tema “MAOS VERDES, FUTURO COLORIDO — MAOS NA TERRA,
CORACAO NA CIDADE” nasce da vontade de envolver as criangas num projeto que
promova a ligacdo & natureza, o respeito pelo ambiente e a valorizacio da vida comunitaria
urbana. A educacdo ambiental e para a sustentabilidade sdo dimensdes essenciais da
formagéo cidadi, e devem iniciar-se desde cedo, através de experiéncias concretas, ludicas

€ sensoriais.

Neste contexto, a Fraterna procura articular o cuidar ¢ o educar, integrando a natureza
no quotidiano educativo e fortalecendo a relagdo entre o espago escolar e a cidade. Assim, a
crianga descobre que o ambiente é parte da sua vida e que pequenas a¢des — plantar, poupar

agua, reciclar, respeitar os animais — contribuem para um futuro mais colorido e sustentavel.

Os projetos educativos devem partir de acontecimentos e dindmicas do meio
envolvente das criangas, que despertem o seu interesse € motivem novas aprendizagens e
experiéncias. No contexto atual, torna-se também urgente compreender as mudangas fisicas
que a Natureza tem sofrido nos ultimos anos, tanto a nivel global como local — exemplo
disso é a cidade de Guimardes, recentemente distinguida com o titulo de Capital Verde

Europeia 2026.

RELATGRIO DE ATIVIDADES 2025
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2.4 PROJETOS INERENTES

As atividades desenvolvidas nos respetivos projetos e plano de atividades no ano de 2025

tem implicitos para os grupos etarios, dois anos letivos: 2024/2025 no periodo entre janeiro

e julho e ano letivo de 2025/2026 entre setembro ¢ dezembro

A tabela infra, ilustra algumas das atividades desenvolvidas nos projetos:

Projetos

"Brinco e
Descubro"

Sala/Perivdo

1 ano

“()s
Guardides
dos animais ¢
da natureza™

2 anos

Atividade

Resultado

Exploracdo espacial e sensorial
com Caixas de Cartdo. Cesto
dos tesouros: disponibilizar
diferentes objetos seguros
(argolas, bolas, colheres
grandes, caixas pequenas) para
exploragio livre,

Painéis alusivos a estagio do
ano; Plantagtes em materiais
reciclaveis. Elaboragdo de uma
maguete com alguns animais em
3D.

"Jardim da
Amizade"

3 anos

Rececdio e adaptacio das
criangas com dindmicas de
grupo e decoragiio da sala.

Construgio de um jardim de
plantas aromaticas. Piquenique
no Centro Cultural Vila Flor

“Abracar o
Mundo”

“Fora de
Portas”

4 anos

Atividades de sensibilizagio-
jogos, contos, dramatizagdes,
visualizagdo de filmes.
Iniciativas e dindmicas diversas
desenvolvidas ao longo do ano
de acordo com a tematica e
interesse do grupo.

5 anos

Mini projeto as emogdes. Livre
0Os Monstro das Cores;
fantoches; frasco das emogdes;
¢laboragio da emogéo em
plasticina. GreenWeek - Projeto
Onda Amarela

_uma participagdo signiticativa das familias.

| experiéncia

participativa nas diferentes propostas.

Esta época evocativa revelou-se. especialmente
apelativa para o reforgo da transmissdo e partilha de
afetos. Verificou-se asinda a aquisicBo de novos
vocdbulos ¢ o desenvolvimento da capacidade de
reconhecer, classificar e expressar cmogdes. Registou-
se & participagio ativa e divertida por parte do grupo
com descobertas de causa-efeito, percecio do jogo
simbolico com objetos do dia a dia e um efetivo
desenvolvimento da destreza manual.

As atividades proporcionaram momentos de interagio,
desinibigfio e despertar para 0 mundo envolvente com
experiéncias sensoriais e registos com diferentes
técnicas. Foi elaborada uma maquete com alguns
animais que promoven aprendizagem de forma lidica e

Observou-se o fortalecimento de lagos de amizade, com
maior cooperagdo, partilha e respeito pelas regras de
convivéncia e diferencas. O piquenique realizou-se no
Parque da Fraterna, permitindo um contacto direto com
0 meio exterior, com total participagio das criangas, que
se mostraram envolvidas, entusiasmadas e cooperantes,
promovendo momentos de convivio, socializagio e uma

Foi possivel observar uma maior abertura a diversidade,
traduzida em atitudes de respeito, aceitagio e
valorizagio das diferencas individuais e culturais. As
interagbes em  grupo  contribuiram para o
desenvolvimento de competéneias sociais. Verificou-
se, igualmente, uma progressiva consciencializagiio do
papel de cada crianga enquanio membro da sociedade.
As atividades realizadas contribufram para o
desenvolvimento integral das criangas. As criangas
demonstraram  tespeito pelas pequenas regras de
convivéncia social, cooperando de forma responsavel ¢

Asg criangas demonstraram grande envolvimento e
entusiasmo ao longo do mini projeto, revelando
interesse pela historia Os Monstros das Cores. Foi
possivel identificar ¢ expressar emogbes, bem como
reconhecer os proprios. O projeto Onda Amarela
revelou-se extremamente positivo, cativando as
criangas da sala dos 5 anos, que participaram com
entusiasmo nas atividades de canto, danga e expressio
musical. A apresentacfo final foi muito apreciada pela
comunidade e pelas familias, resultando num
espetaculo envolvente e gratificante para todos os
intervenientes. —
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2.5 ATIVIDADES EXTRACURRICULARES

As atividades extras curriculares obtiveram resultados muito positivos e estimuladores e
foram ministradas na institui¢do por professores externos habilitados para o efeito ¢ foram

organizadas da seguinte forma:

Atividade Idade Periocidade Resultado

Desenvolver a motricidade global, promover o espirito de equipa e
autoestima foram alguns dos objetivos alcangados com sucesso na
pratica das sessSes de movimento. Outro aspeto muito enriquecedor
para as criangas foi a oportunidade de conhecer e contactar com
diferentes modalidades através de apresentagtes promovidas pela
Tempo Livre e Guimagym.

Educagao Fisica Todas 1x semana

As aulas foram planificadas e desenvolvidas pela professora de

Expressio ¢ modo a desenvolver sentido ritmico e enriquecer a cultura musical;
N Todas 1x semana . . X -

Movimento foram, igualmente, dinamizadas atividades complementares aos

projetos ¢ atividades externas.

Através da exploragio da matemdtica de forma lidica, as criangas
desenvolvem pensamentos facilitadores da aprendizagem e siio
4 €5 anos 1x semana estimuladas para a formula¢do de problemas e descoberta de
estratégias de resolugdo. Esta atividade obteve muito sucesso e
excelente participago das criancas.

Matematica

Divertida
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%
r
2.6 PLANO DE ATIVIDADES - CRECHE E PRE-ESCOLAR “?Eﬂ{
Ohbjetivos Atividades . . Recursos
L . Local Metas Indicadores = Destinatarios Resultado
operacionais estratégicas Humanos
Valorizar lagos
afetivos entre toda a
comunidade A atividade no exterior ndo foi realizada devido
educativa; Reisadas - convivie Niimero de . as condigles climatéricas.
[uipa
sensibilizar para a intergeracional; L 80% de criangas, Eq p A mesma foi dinamizada na Institui¢do com o
] ) Instituigéo - Educativa;
importineia do elaboragio de e participa Utentes Ceniro Convidados : Centro de Dia para utentes convidados de outras
. Aulifiirin Criangas ¢ L
conhecimento ¢ coroat; exploragio [0 ile ey Tnstitnigdes
R Professores i ‘L i .
preservagio das de tradigdes. presentes Feai uma experiéncia intergeracional rica em
radigdes culturais; pariilha afetiva ¢ cultural.
consciencializar para
o papel na sociedade.
A atividade de desfile fol dinamizada pela Agao
Social, CMG com diversas Institwicdes a
Incentivar a diversio Equipa participarsmn e a animarem as ruas do centro da
. Carnaval - desfile Nimero de . . . L . . .
¢ alegria nas . ' 160% B Criangas ¢ Educativa, cidade. Gutra dindmica foi um baile de fantasias
baile de Fantasias e . Criangas ' i B
criangas; estimular a Tnstitnicic participa . Comunidade Criangas, no $aldo Polivalente da Featerna. Nas duag
. | decoragio dos fantasiadas . . . .
crigtividade ¢ . Gio em gerak Familias e Acdo situagdes registamos win grande entusiasmo ¢
i espagos. presentes. i . A
imaginagio. | Sacial desinibigdo por parie das criangas em geral,
asgim como, uma grande criatividade nas
expressdes dramihican ¢ musicais
| proporcionadas.
- H J
. S. Valentim- arvore
Fortalecer a amizade N .
dos afetos; decoraghio Numero de . .
e empatia entre 0% de i As familias corresponderam ao solicitade com
} de coragiio . . trabathos Equipa X . -
criangas, familia ¢ X Institnicio e participa i . ] registo muito positive dos temas abordados.
. juntamente com a rececionados e Criangas ¢ Educativa; . .
equipa educativa; _ casa das ¢io das 3 . ) Oportunidade de discussiio em grupo sobre
familia de cada . realizados nas Familias Criangas ¢ L . _
proporcionar criangas criangas . sitnages do quotidiano com percegio das
crianga; pintura salas de Familia ) . .
momentos para ¢ familia . diferencas sociais ¢ emocienais afetas.
- coletiva de um atividade
participagio da
mural.
familia.
Consciencializar ¢
respeitar o
diferentes modelos Dia do Paie Dia da Niimera de As ofertas foram decoradas pelas criangas com
de familia; explorar Mie: oferia de 100% de aquisiges de Fetiin pai Equipa recursos a materiais naturais, trabalhando
amilia - Pai & i . . i .
| cangies e pocsias; lembranca Institni¢io patticipa olfering e G Educativa; igaalmente o respeito pelo meio ambiente.
de .
utilizar maior elaborada/decorada ¢i0 trabalhos Ctiangas Registo de evolugio do sentido estético,
Tecurso a materiais pela crianga. elaborados criatividade e motricidade fina.

recicliveis para a
elaboragdo dos

trabalhos,
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oy
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Compreonder ¢
conhecer a
importineia de
adotar
procedimentos para

Com & importante celaboragéo do Laboratorio |
da Paisagem, foram dinamizadas agdes de

sensibilizacao, atividades e experiéncias com
envolvimento entusiastico e inferessado por

parte de todos envolvidos. Reorganizaram-se

i Nimero de . . S
respeitar € preservar 80% o Equipa espagos exteriorgs com a participagio do DATI,
. . L riangas, . . .
4 natureza ¢ seras Dia da Arvore - Exterior da participa . . Educativa, tornando-se em momentos ricos Je partilha ¢
. o familias ¢ Criangas ¢ . . .
vivos; envolver a Aghes de Instituicio e cAo das i . Criangas e colaboragio. Foi notbria a crescente
. L . . Comunidade Comunidade . L L . N
familia e sensibilizagio & Fardins da Criangas . 3 Equipa do consciencializagio e aguisi¢do de informagdo
. i Fducativa em Edueativa . . . .
comunidade plantacéies Cidade e L Laboratdrio da sobre a temdtica ¢ sua importancia,
i . participacio .
educativa para o Familias . Paisagem
ativa
tema; Explorar
€5pagoes exteriores e
colaberar com a
manutengdo dos
Mesmos,
. Nimero de . . .
Proporcionar . As criangas foram incentivadas a fazerem
X aquisi¢bes de , L X
coenhecimento de " pesquisas sobre as tradicbes em diferentes
ofertas ¢
diferentes tradigdes; filsgpn - caga ao . 100% . Equipa calturas & paises, desenvolvendo assim
. Instituigdo - L. mimerc de A . . .
Promover momentos ov0, pesquisas ¢ ) participa . Criangas Educativa ¢ competéncias, novos conhecimentos e
i . exterior criangas X . . .
de convivio entre expressdo plastica. géo L Criangas vocibulos. No exterior da Institniglio realizaram
participativas .
pares ¢ L uma caga ao ovo, onde se observaram muitas
. ) nas dindmicas \ N .
intergeracional. . atitudes espontineas de entre ajuda.
desenvolvidas
Estimular o gosto
pela leitura; L . .
- Participagio nas B As atividades propostas e desenvolvidas foram
desenvolver a . X . Biblioteca da L Equipa . . .
. Dia do Livro Infantil L B0% dinmicas . bastante ilustrativas da capacidade de
capacidade de — Tnstituigiio/ . . . Educativa, L L .
. visitas 2 biblioteca . participa desenvelvidas Criangas . imaginagdo e criatividade das criangas. As
EXPTEssar, comunicar Biblioteca Criangas & )
€ hora do conto (=1 nas duas . . campeténcias de desenhar, recontar, clesulffin ¢
¢ imaginar; conhecer Municipal ! Bibliotecarios . - =
_ . bibliotecas vocabalirio revelaram progressos significativos.
¢ respeitar diferentes
linguas e cultmras.
Valorizar ¢ reapeitar
os lagos afetivos
entre a famnilia ¢ seus
diferentes modelos; Dia da Familia - Registados momentes de partilha de emogdes ¢
criar momentos para promovidas 3 . vivéncias com as criangas ¢ familias a revelarem
. . L 60% Nimero de . Familias ¢ . o
participagio da iniciativas de Instituigao / . - Criangas e . maior descontragao e perfeita integragio na
. . participa familias = Equipa ; . o
familia no processo convivio € Outros . Familias . comunidade educativa. Nas atividades de
R o cdo participantes Liducativa N . Lo .
educativo; valorizagia, pintura expressio plastica, filmes e histérias, as criangas
propotcionar de murais e placares. registaram ¢ exteriorizaram estados emocionais,
momentos coletives
de expressio
plastica.
X l'odas as iniciativas foram bastante ldicas ¢
i Dia da Mundiul da i . .
Proporeionar . educativas, onde tivemos oportunidade de
Crianca - . L L
contacto com L o Pproporcionar experiéncias e vivéncias
: L participagdo nas Instituigio, . . .
diferentes atividades . . 100% Nilmced ife Equipa enriquecedoras para o desenvelvimento global
L imciativas Multiusos e . i . . X s
Hudicas e i i participa criangas Criangas Educativa ¢ das criangas. As Instituigdes aderentes as
L promovidas pelo diversas ~ .
pedagdgicas; realgar L o ¢io presentes Criangas comemoragdes demenstraram uma grande
municipio; visita aos Institnigdes

a importincia dos

direitos da crianga.

Bombeiros, policia.

Cinema ¢ animagdes.

disponibilidade nas visitas que se revelaram
muito pedagdgicas e de grande entusiasmo nas

criangas.
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Destacar a

i

Esta iniciativa visou assinalar de forma festiva o

. Equipa .
finalizagho e i término desta stapa do percurso escolar com a
. L. Lo A Educativa, . . . i
importancia desta Festa de Finalistas - | Niamero de _ envolvéncia da familia e equipa educativa,
. 100% . i Familias ¢ .
ctapa no percurso Apresentacio dos Exterior - L. familias e Criangas e . Foram registados momentos de apresentagdes,
. - L . participa - equipa extema; . ) . )
escolar; proporcionar | Finalistas e Convivio Quinta Colaboradores Familias P p entrega dos diplomas, videos e jantar convivio
a0 atografo e . R . .
momening de Famifias presentes com imensas surpresas. Fei um dia especial com
. . colaborados da . . .
convivio familiar e Qui vivéncias representativas € emotivas do percurso
wnta
cotnunidade pata todos os intervenicntes.
Educativa |
| Ag longo do ano, procurou-se além da
Institniglo, locais e atividades externas para
. . n desenvolver praticas Mdico pedagtgicas,
Estimular o espirito Atividades . ] .
. | visando uma aprendizagem dindmica,
de equipa; . ) dependentes de ) . .
K Visitas Pedapgicas . ) diferenciada € motivadora para todos. Com estas
Proporcicnar ) 0% varios Comunidade . . )
Espagos exteriores; N . . . B experiéncias foram desenvolvidas também
contacto com . ) Exterior participa | condicionantes Criangas Educativa ¢ . .
' . Institui¢des; Passeio _ competéncias individuais € coletivas como
diferentes atividades ) ¢io como: tempo, 5 dusited ) L N
. Final Ano e outros. entreajuda, curiosidade e responsabilidade,
ladicas e local, . -
. . Alguns exemplos mais relevantes: visitas a
pedagdgicas em frequéncia i o L
. diversas instituigdes como museus, piscina,
diferentes contextos. . i .
cinema. O passeio de final de ano ndo foi
realizado devido as condigdes climatéricas.
Com o tema musical * Dos anos 60 a0s anos
90", foram apresentadas varias atuagdes das
i : diferentes idades da Instituigéo (1 ano aos 104)
Promover o trabalbin i Nimero de Equipa
I'esta de Final de . i onde em todos se revelaram momentos de
efetyade e Auditério - 100% elementos da X Educativa, " L o
Ano Letiyo - L. . ) Criangas ¢ . desinibigio, socializagio ¢ divertimento com a
socializagdo entre a Universidade | participa Comunidade . Criangas, . . e i .
apresentagdes ) . Familias interagéio com o plblico. Também com a ajuda
comunidade do Minho <80 Educativa Utentes Centro . .
coreograficas . do animador/apresentador foram conseguidas a
educativa. presentes de Dia ) .
passagem g¢ mensagens importanies inerentes
nas apr tagdies como respeito pela diferenca e
natureza,
i 1 1 Sempre que possivel, foram dinamizadas
| ) atividades Intergeracionais, o que refletiu cada
Valorizar lagos Numero ile ] . el i
. . i Equipa vez mais uma consciencializagio e respeito
afetivos e apreciar 80% aquisi¢des de Familia - Avds . . . )
Dia dos Avds - o .. Educativa, pelos idosos & suas fragilidades assim como
momentos de Institnigio participa ofertas & & Utentes . . .
elaboragio de oferta . Criangas e admira¢io pelos seus conhecimentos. As
convivio céo trabalhos Centro i Dia . ] .
DATI criangas estavam assim motivadas e orgulhosas
intergeracional. elaborados i
por elaborarem ofertas para os avds de casa €
avds da escola.
Criar momicnios de i . . moF .
: Festa - . 80% Numero de Criangas ¢ Equipa Foi uma expetiéncia enriguecedora de
divertimento; Instituigiio - . . . . R . ., .
Encerramento Anc . participa | crizngas ainda a Utentes Centro Educativa e entreajuda, cenvivio e interagio de criangas e
Proporcionar de . Exterior . )
Letivo géo frequentar de Dia DATI adulios.
convivio. |
Criar momentos de
convivio e interagiio
entre as criangas;
alorizar lagos — ;
¥ B . Momentos de convivio enire toda a comunidade
afetivos entre toda a 'etis Branca - 90% Nimero de Equipa . i . .
| Tnstitigio - . . educativa com animagio musical no exterior
comunidade Abertura do Ano participa criangas Criangas Educativa e ) .
Exterior decorado para o efeito; Exploragiio do espago
educativa; Letivo Ao presenies DML )
exterior
proporcionar
momentos de para
desinibigiio ¢
integragiio.
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Proporcionados momentos de interagio entre a

Estimular a Halloween - |
curiosidade das Criangas fantasiadas
Nimero de N . . .
criangas ¢ incentivar para recoih de | 50% . . comunidade educativa e partilha de tradigBes
L o criangas ¢ . Comunidade . .
a criatividade; guloseimas; Instituigho participa ) Criangas . com o0 utenies do centro de dia; no baile de
equipa Educativa . .
conhecer Decoragio da ¢io ducati fantasias, as criangas mostraram momentos de
educativa
diversidade Institnigiio ¢ ementa muita criatividade ¢ desinibigéo.
culturais, alusiva.
Nicolinas - Pinheiro:
desfile com traje
Promover o contacto L :
. i Nicolino e tocar Numero de . s - s s
com tradigdes locais; . . . X Equipa Oportunidade de transmissao de wradigdes as
i . | caixas até ac Instituigdio ¢ 90% Criangas, Criangas e } , . . .
valorizar a vivéneia - Educativa; criangas e as familias de diferentes
. monwmento espagos da participa utentes Centro Utentes Centro . o . . L.
das festividades em o K . i Criangas ¢ nacionalidades que suscitou muita curiosidade ¢
Nicolino; Cidade ¢io de Diae de Dia - .
grupo; envaolver a 5 . Familias. adesiio,
. Magdzinhas: familias
familia. .
Recriagio nas
varandas
Valorizar os lagos i . .
. Epoca evocativa ¢ apelativa para reforgo de
afetivos entre toda a L \ )
) transmissdo e partilha de afetos que foi
comunidade Natal- Festa de . . .
5 . Instituigiio; . Equipa amplamente explorada e bem-sucedida com
[ educativa; conhecer Natal; Cinema; [ 100% Nimero de Criancas ¢ R . . .
. i . A espacos da . . Educativa; participago ativa e emotiva de todos os
e vivenciar as Viagem de Comboio ) Participa criangas Utentes Centro . . .
. B e Cidade ¢ . . Criangas & intervenientes.
Testividades; criar e Visita Cidade (=0 participantes de Dia B B .
Outros convidados Registo de aquisigio de noves vocdbulos e
mementos para Natal, i . .
. capacitagdo pars classificar e transmitir
participacao da ~
A emogdes,
familia no processo

cducativo.
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3. DEPARTAMENTO DE APOIO A TERCEIRA IDADE
3.1.VALENCIA CENTRO DE DIA

“O Centro de Dia é uma resposta social, desenvolvida em equipamento, que consiste na
prestagdio de um conjunto de servigos que contribuem para a manutengéo dos idosos no
seu meio socio familiar.”

Guifio Técnico da Sequranca Social, dezembro de 1996

O Centro de Dia da Fraterna tem acordo com a Seguranca Social para 20 utentes,
desenvolvendo varias atividades entre as S9h e as 18h de segunda a sexta-feira. Todas as
atividades disponiveis t&m como principal objetivo combater o isolamento social
promovendo a autonomia, um envelhecimento ativo, um convivio saudavel e harmonioso

entre 0s nossos utentes, seus familiares e a comunidade.

Com uma rotina semanal definida, afixamos mensalmente o cronograma de

atividades previsto com base no aprovado no cronograma anual.

O Centro de Dia prestou diariamente aos seus clientes servigos de alimentagio, como
0 pequeno-almogo, almogo, lanche e quando solicitado previamente e contratado, sopa, pdo
e fruta para o jantar. Também prestamos servigos complementares ao domicilio aos fins de
semana ¢ feriados a 4 clientes que ndo tém rctaguarda familiar e estdo dependentes de
terceiros para a satisfagfio de atividades de vida didrias (AVD’s), respetivamente, de

alimentagdo e de higiene habitacional.

Realizamos diariamente o servigo de higiene pessoal a 9 clientes, bem como cuidados
de imagem e de conforto pessoal, como, corte € pintura de cabelos, barba, arranjo, pintura ¢
corte de unhas, arranjos de cabelo, a todos os clientes que mostrem motivacio de o realizar.
Realizamos também o tratamento de roupas de uso pessoal diariamente aos clientes que tém

o servi¢o contratado, na lavandaria da Fraterna.

Para utentes com maior dependéncia disponibilizamos produtos de apoio a
deslocagiio, como cadeiras de rodas, andarithos e bengalas, sem qualquer custo adicional. O
Centro de Dia da Fraterna disponibilizou, também, o servigo de transporte a 18 utentes das
instala¢des do Centro de Dia ao domicilio do cliente e vice-versa. O transporte tem um custo

acrescido na mensalidade, de acordo com a distdncia calculada.
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Foi disponibilizado um médico de clinica geral (Dr. Anténio Vinhas) que realiza
consultas uma vez por semana a todos os clientes que necessitem, uma nutricionista (Barbara

Faria), um psicologo (Luis Baptista) que realizam um acompanhamento de proximidade.

Gréfico I: Correspondente a frequéncia mensal de utentes, na valéncia de centro de dia.

Frequéncia Mensal - Centro de Dia
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Como podemos constatar no Grafico 1, o nimero de utentes teve uma média de 19,88

registando-se a capacidade maxima de 20 utentes em Centro de Dia.

Distribuicdo dos utentes por idade

®30-60
60-70

u70-80
g
20 - 90

Grafico 1I: Correspondente 4 distribuigio de utentes por faixa etdria, na valéncia de centro de dia.

Verifica-se que a grande maioria dos utentes se situa na faixa etaria dos 50 - 90, sendo
que 2 utentes se¢ situam na faixa etaria dos 80 - 90, 8 utentes na faixa etaria dos 70 - 80, 4

utentes na faixa etaria dos 60 — 70 e 6 utentes na faixa etdria dos 50 — 60.
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Na atvalidade, constatamos que ha cada vez mais procura de inscri¢dio no Centro de
Dia por parte de familiares de pessoas com diagnostico de doengas de foro psiquiatrico,
nomeadamente, perturbaciio depressiva crbnica, perturbacéo da personalidade, perturbagéo
do sono, deméncia vascular ¢ de alzheimer, doenca de Parkinson e estados de satde com
limitagGes fisicas e de locomogdo acentuadas. Com efeito, verifica-se um aumento do grau
de dependéncia, ou seja, os utentes estiio cada vez mais dependentes de terceiros para a

execucdo de atividades diarias (AVD’s).

Por este motivo, € para a atribuicdo de um diagndstico psiquiatrico eficaz, tem sido
de enorme importincia a aplicacéio de instrumentos de avaliagdo psicolégica para despiste
cognitivo e fisico, com o objetivo principal a elaboracdo de um plano de intervengdo
individual e grupal. Para a operacionalizac&o do Plano Individual (P1'S) foram utilizados os
seguintes instrumentos de avaliagdo: Ficha de Avaliagio Diagnostica (FAD'S), Indice de
Barthel, Inventario Clinico de Depressdo Geridtrica e Montreal Cognitive Assessment
(MoCA).

A Ficha de Avaliag¢do Diagnostica (FAD'S) com o objetivo de aceder a histéria
biopsicossocial. Para avaliar o nivel de Independéncia foi utilizado o Indice de Barthel. Para
avaliar o comportamento ¢ estado emocional o Inventario Clinico de Depressdo Geriatrica.
Para avaliar o funcionamento cognitivo o instrumento Montreal Cognitive Assessment

(MoCA).

Os instrumentos de avaliagdo aplicados sdo ferramentas de trabalho que nos permite
definir ¢ delinear um plano de intervencdo terapéutico, com remissfo parcial ou total dos

sintomas, inerentes a cada patologia.
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3.2.PLANO DE ATIVIDADES — CENTRO DE DIA

24 Q%

Atividades Ll Recursos
jeti ionai . Local Indicadores Metas Destinatirios Resultados
Objetivos Operacionais estratégicas Humanos
i 20 inscritos em CD apenas 1 uiente
Desenvolver e/ou manter as capacidadss . PR !
. 5 Aulas de atividade N° de D I ndo se insereveu na atividade;
ﬁmss 1:5. clientes d:_eC'D" comsater © fisica — Projeto oD Participantes, Pam;l};ﬂ::ﬁgsde Clientes de f;sis;?:: Ed; Participagic de 80% a 90% nas aulas,
- iet.l N eﬁg ts p) . protnor:‘:;ir Vida Feliz (T. = Gran de ggf/ do " Centro de Dia (Tempo Livre) Questionario de Avaliagio do Grau
convivio € 0 espinito de LTUpO; B Livte| satisfagio, * do ghup P de Satisfagiio dos Utentes - Muito
estados depressivos S
satisfeitos
Aplremla tfla {n}lslca atrayes dos contetxw; N°de Participacio d Participagao de 0% a 90% nas aulas.
e 1L e .. Participantes, articipagao de Clientes de Professora Questiondrio de Avaliagio do Grau
lazer e convivio, promover o espirito de Autas Misica cD. pelo menos f e .
¢ Grau de " Centro de Dia Ana de Satisfagio dos Utentes - Muito
Zrpo; promover a comunicagio, a g 80% do grupo o
. . . - - satisfaghio, Satisfeitos
interpretagio, Improvisagdo e composigio
de musicas
Promover a socializagao, estimular a troca N°de Participacio de | Participagio de 80% a 90% nas aulas.
de experiéncias, contribuir para a Animagio socio oD Participantes, lo I:ngnos Clientes de Colaboradores | Questionario de Avaliagic do Grau
valortzagio pessoal; incentivar & cultural € recreativa - Grau de ng/ do Q Centro de Dia do C.D. de Satisfacio dos Utentes -
participagio e inclusfio social através da satisfaclio, o do grap Totalmente Satisfeitos
execuydo de atividades lidicorecreativas | - |
Melhorar a saide mental, psicoldgica e
I h j . . " "
§m<.)cllona]3 proporcionar apoic terapéutico N de Consultas, | Etabotagio de Cumprimento na elaborapap df: 100%
individualizado ¢ temporalizado; fomentar a A— dos P.LC.'s ¢ de avaliagio
N ; o N* de Aplicagio 100% dos R
a construgic de uma autoestima positiva ¢ . : psicoldgica. 100% de
i . . p | . . de testes de P.IC’s aos Clientes de o
saudével; intervir em ¢stados depressivos, | Garantir 0 Apoio ) . B Téenicos acompanhamento em consultas
. i . ) . : CD Avaltagio e clientes do Centro de Dia e i g
fébicos; imtervir em situagdes de psicossocial Rastrei C.D. e 100% de P Superiores semanais; Aplicagio de 4 testes de
dificuldade com a autoimagem ¢ RESHELo L. e U annliares avaliagiio psicoldgica v rastreio
) . o Cognitivo/Follow Avaliagdo 5t o =
auteconceito; apoiar na resolugdo de U Picoldgica cognitivo sujeitos a reavaliagio
dificuldades educativas, formativas, » 2 periddica.
sociais € profissionais; apoiar na mediacio |
 rexiluyfie de conflitos/ crises familiares I I |
~ , [ . .
5 . 5 . Celebracio do Dia N° de 0 100% de participantes com aplicagio
P;gpg rg"ﬁ‘jz:ﬁ:;i Zﬁiﬁ;ﬂ%ﬂfgf de Aniversario com cD Participantes, anli(\)rgr?éi?os Clientes de Colabaradores | Questiondrio de Grau de Satisfagho
-t oferta de bolo & - Gran de h Centr de Dia do C.D. dos Clientes - Totalmente Satisfeitos.
Fraterna . festejados L
prenda satisfagiio, Celebragido de 100% de aniversirios.
Reconhecer o contributo ¢ a histdria da N° de Participagio de 100% ne Dia
mulher na sociedade portuguesa, recordar | Dia Internacional Participantes 100% de Clientes Colaboradores | Internacional da Muther e
as conquistas das mulheres na luta contra da Mulker, com c.h pantes, lermbrargas Mulheres de cumprimento de 100% de lembrangas
: ; ] Grau de N E do C.D. - N =
|1 sexismo e o preconceito racial, sexval, | oferta de lembranga satisfacio oferecidas Centre de Dia oferecidas. Grau Satisfagéo dos
politico, cultural, religioso 0. Clicntes - Muito Satisfaitos
Celebragiio Pascoa, @ N 1 l 1 100% de Participantes na Celebragio
. com cferta de N de 100% de Piscoa ¢ cumprimente de 100% de
Recordar e proporcionar momentos de B - Participantes, ofertas aos Clientes de Colaboradores )
: g améndoas/ pio de C.D. . i oferias aos clientes. Grau de
cariz religioso A B Grau de clientes de Centro de Dia do C.D. A )
16 ags clientes de .. b Satisfagio dos Clientes - Totalmente
satisfagiio, C.D. .
Cc.D. | Satisfeitos
Reviver tradigfies; proporcionar momentos ch. + Fay. No = Participaciio de Clientes de Participa¢io de 80% na celebragic do
ey . Celebragio Multiusos Participantes, " . Colaboradores o
de convivio entres clientes de outras pelo menos Centrode Dia e Carnaval. Gran de Avaliagio dos
. L N Camaval de Grau de . do C.D. - N
IPSS’s e convivio Intergeracional - sl 80% do grapo outras IPSS’s Clientes - Totalmente Satisfeitos
_Guimardies | satisfajdo l 1
——— i Participagdo de 100% dos pais na
Celebraggo Dia do - 3 . "
Homenagear os pais, reforgo da jileéntidade | Pai, com oferta de oD N”de Aniversarios | Participagio de Clientes de Colabaradores ce:elbnrgg:ao do (]))f]a dq;’al EIOO g:ede
pessoal lanche especial ¢ - Festejados 100% dos pais | Centro de Dia do C.D. S ansel ORreeIcR S
Avaliagio dos Clientes - Totalmente
lembranga e
| Satisfeitos
= Participagio de 100% de mées na
lebragdo Dia da N® ;
s Cf ebragdo Ma . de S . celebragao do Dia da Mie e 100% de
Homenagear as mdes; reforgo da Mig, com oferia de cD Participantes, Participagio de Clientes de Colaboradores lomb forccidas. Avaliacio d
identidade pessoal lanche especial ¢ - Grau de 100% das mées | Centro de Dia do C.ID. A M Tt
lembranga satisfagio Grau de Avaliagio dos Clientes -
| | L ’ - Totalmente Satisfeitos
P N°de e e 5
Festa de Final de Uﬂ‘liveémda Participantes, | TATIGPAGE0de | oL dores | Colaboradores |  FATCIPagEo de 100% do grupo na
Ano Letive e do Grau de pelo menos do C.D, do C.D. Festa. Grau de Sahsfag:alo dgs Clientes
Minho satisfacio 80% do grupo - Totatmenie Satisfeitos
i ! = ]
Nde Participagio de
. .- . . Participantes, Clientes de Colaboradores | Participagdo de 100% do grupo no
Reviver o "
b nfciﬂ:;?uza;i]ﬁ;ﬁ Eoporcmnar Almogo de Natal b Grau de L flﬂ enas Centro de Dia do DATI Alimogo de Natal, Grau de Satisfagio
o P 80% do grupo \ .
| satisfagdo dos Clientes - Totalmente Satisfeitos
N de
Prenda de Natal oD Participantes, 100%presentes Clientes de Colaboradores | 100% de presentes entregues. Graua de
: Grau de entregues Centro de Dia do DATI Satisfagdo dos Clientes - Totalmente
satisfacfio Satisfeitos
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‘e Lo Atividades | . e s
Objetivos Operacionais ; Local Indicaderes Metas Destinatdrios e Resultados
estratégicas Humanos
Manutencio de bem-estar fisico, psiquico N de gitizmag;e}iig:aec:z:ggls :e
. _ : o 8 3
. © social, matutengao de' culdad:?s de . Predutos de | Participantes, 100% de Clientes de Colaboradores | consequente, uso de produtos. 100%
imagem e higiene pessoal imprescindiveis . cD setvigos . ]
N 1 : Higiene Pessoal Grau de Centro de Dia doC.D. de servigos prestados. Grau de
para n manutencio da saide e gualidade e = prestados oA i
N satisfagdio, Avaliagio dos Clientes - Totalmente
de vida | .
| | satisfeitos |
Acompanhamente médice e prescrigio de N de_ Consu]_tas N 100% de N 100% de consultas e receitas médicas
. o - Acompanhamento receitas médicas f Clientes de Colaboradores o
receitas médicas para a manutengio de médico cD assadas, Grau de SeIVigos Centro de Dia do C.D passadas. Grau de Avaliagio dos
uma vida saudével P i prestados " Utentes - Totalmente Satisfeitos
satisfagho,
Alimentagiio
Satisfazer as necessidades basicas dos (Pequeno-almago,
clientes. marantindo o sen bem-estar fisico Almogo, Lanche, c.D | Grau de 100% de gran Clientes de Colaberadores Grau de Avaliagio dos Clientes -
+ B ¢ psiquico Reforgo de Lanche ’ satisfacio de satisfagiio Centro de Dia do C.D. Muito Satisfeitos
psiqu & Sopa para o ’
iantar| | |
o 1
N (f::ilite; gzm ° 100% de | 9 clientes com servige de tratamentio
Garantiy uma adequada higienizagio das Tratamento de Lavandaria tra tarn:nto de satisfagio Clientes de Daniel Silva de roupas, Grau de Avaliagiio dos
roupas dos clientes Roupas {Fraterna) . 0% de Centro de Dia (lavandaria} Utentes - Satisfeitos. Satisfagdo de
roupas; Grau de . o
L reclamagdes 80% e 20% de reclamagges.
satisfagiio
Garantir de ft - e dos | N° de clientes com | 100% de |
]_aratn 1rd 0”‘;15‘ ss:g_llaim o i::‘:[f;’ éees da Transpotte Fraterna o servige de satisfagdo Clientes de Colaboradores | 19 Clientes com servigo de transporie.
s olflzll‘ten(imm i ¢ P transporte; Grau 0% de Centro de Dia do DATI Grau de Satisfagdo dos Clientes -
A & vice-versa de satisfagio. |  reclamagdes | Muito Satisfeitos
Promover a socializagho, fomentar as N° de P " .
relagies interpessoais, promovet o Intercambio com Fraterna ¢ Participantes, Participagio de Clientes de Colaboradores B0% d? pfrtlclpantles - Gra‘.l -
- i - i outras pelo menos . Avaliagio dos Clientes - Muito
envelhecimento ativo e proporcionar um cutras Instituigdes = Grau de o Centro de Dia do C.D. .
. N A IPS3's ] 80% do grupo Satisfeitos
ambiente inclusive que fumunty as satisfagiio,
relagbes sociais
Realizagdo de atividades com criancas e N°de L Clientes de " o .
clientes do C.D. de forma a estimular e Atividades Participantes, Participagdo de Centro de Dia ¢ | Colaboradores B0% de pea_rtlc:l‘pantes nas atlvlc!ad?s
tenci. municagho e o convivio Intergeracionais Frateriia Grau de pelo menos criangas do do DATI Intergeracionais. Gran de Avaliagio
peiereiang o cag: . g . 80% do grupo ¢ dos Clientes - Muito Satisfeitos
intergeracional; promover a experiéncias satisfagiio, DAC
de diferentes geragdes |
; e ” 1 B 0% de registos . ,, PR —— .
Garantir a existéneia de materials Material didético D Material Didatico de falta de Clientes de Colaboradores | 100% de Material Didatice existente,
pecessdrios para a realizagdo de atividades atena . existente material: Centro de Dia do C.D. 0% registes de falta de material.
Iidicorecreativas ¢ trabalhos manuais i |
Garantir a existéncia de materiais Material de 0% de registos Técnicos € . pr
- . . . o Colaboradores 100% de Material de Escritorio
necessirios para a re'al'lz:scao de tral_)alhos Material escritério C.D. Escfntono de faltg de colaboradores do C.D. existente. 0% de registos de material
propostos € necessarios na valéncia de existente tnaterial; do C.D.
C.D. 1 1 -
Material de Material de : [ . .
Promover estratégias de manutencio e Farmacia / Farmicia ¢ 0% de registos Cientes de Colaboradores 100% de Mater‘lal de Farmécia e
reforgo da funcionalidade, autonomia e | Disponibilizagiio de C.D. Produtos de Anoio de falta de Cenito de Dia o CD ‘Produtes de Apoio. 0 % de falta de
independéneia dos clientes de C.D. produtos de Apoio € ; P material; " material.
N " existentes
A Autonomia |
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3.3. VALENCIA SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO (SAD)

O Servico de Apoio Domicilidrio (SAD) é uma resposta social que consiste na
prestacdo de cuidados individualizados e personalizados no domicilio, a individuos €
familias quando, por motivo de doenca, deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam
assegurar temporaria ou permanentemente, a satisfagiio das suas necessidades basicas e/ou
as atividades diarias. Tem Acordo de Cooperagéio estabelecido com os servigos da Seguranga

Social para 25 utentes.

O SAD assegurou a prestacio de cuidados e servigos especializados tais como:
cuidados de higiene e de conforto pessoal; fornecimento e apoio nas refeigdes, respeitando
a prescrigio médica; tratamento de roupa de uso pessoal; higiene habitacional, estritamente

necessaria a natureza dos cuidados prestados;

apoio psicossocial; atividades de animagio e socializagfo, entre outros. Os cuidados

e servicos foram prestados em dias tteis, aos fins de semana e feriados.

Apods a inscricdo do utente no Servico de Apoio Domiciliario, foi efetuada a
operacionalizacdo do Plano Individual (PI'S) com os seguintes instrumentos de avaliagdo:
Ficha de Avaliacdo Diagnoéstica (FAD'S); Escala de Barthel; Inventario Clinico Depressio
Geriatrica, Montreal Cognitive Assessment (MoCA).

Numero de Frequéncia Mensal

30

26 25
25 . g 2324
2
1
1

JanelroFeverelroMargo Abrit  Maic  Junho Julho AgostoSetembro

26 35

[ 2T B o T N =

" Grafico III: Correspondente a ﬁ'equencm mensal de utentes na valéncia de SAD.

O Servigo de Apoio Domiciliario manteve uma frequéncia média de 24,22 clientes,

ficando no previsto no acordo de cooperagio que mantemos com a Seguranga Social.
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Ne Utentes por Faixa Etaria

=50-60 +60-70 «70-80 80-90 =90-100

Gréfico I'V: Correspondente ao nimero de utentes por faixa etdria, na valéncia de SAD.

Como se verifica no grafico IV., constata-se que a grande maioria dos utentes se situa
na faixa etaria dos 60 - 90, sendo que 2 utentes se situa na faixa etaria dos 80 - 90, 13 utentes
na faixa etaria dos 70 - 80, 2 utentes na faixa etaria dos 60 - 70, 2 utentes na faixa etaria dos

50 - 60 e, por fim, 3 utentes na faixa etaria dos 90 - 100.

Ne Utentes por Grau
Dependéncia

= Dependéncia Grave
+ Dependéncia Moderada
Dependéncia Leve

Como se verifica no Grafico 4, o nimero de utentes dependentes ¢ elevado, sendo 7
utentes com dependéncia grave, 5 utentes com dependéncia moderada € 7 com dependéncia
leve. De salientar, que s6 se registam 1 utentes auténomos para a realizagdo das Atividades

de Vida Diarias (AVD’s).
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3.3. PLANO DE ATIVIDADES - SAD Cg/
e I Atividades . R Recursos
Objetivos Operacionais estratégicas Local Indicadores Metas Destinatirios Humanos Resultados
Melhorar a saide mental, psicoldgica e |
emocional; proporcionar apoio
terapféutlc.o Ll . Elaborasio d Cumprimento na elaboragio de 100%
temporahzado.' Fomenfa.r 4 consl:n}gao' N° de Consulias, e]loglr)/aq;o o dos P.1C.'s e de avaliagdo
de l;ma et Ly gost(tlwa N se_mdave], Domicilio dos | N de Aplicagfio de PI C? (;ss psicalogica. 100% de
fé.l‘;?;:: :El‘r:s:' ;;s_ E;ﬁ:::\s/::l::; Apoio Clientes de testes de Aval_liacﬁo ciién t:: do Clienbes_d.e SAD Psicélogo acompanhamento cm consultas
iz M de dif I:ia p) psicossocial SAD/ ¢ Rastreio SAD. e 100% / Familiares semanais; Aplicagiio de ¢ testes de
e e L Fraierna Cognitivo/Follow e avaliagdo psicoldgica e rastrgio
autotmagem € gutoconcelto; apoiar na Up de {L\va!lalg:au cognitiva sujeitos a reavaliagio
resolugdo de dificuldades educativas, Psicologica .
] o . periodica.
fortativas, sociais ¢ profissionais;
apodar na mediagiio e resolugio de
conflitos/ crises familiares
Celebrar o dia de aniversario, Aniv:r:;?g com Demicilio dos N° de Participantes; 100% de ) Colaboradores | [00% _participantes ede .aniversérios
proporcionando um dia especial ao Teria d b(;I d Clientes de Gran de satisf: &o’ aniversarios | Clientes de SAD do SADe festejados. Grau de Satisfagho dos
cliente de SAD L SAD i de Salisiagdo. festejados DML Utentes - Totalmente Satisfeitos
amiversaric
Reconhecer o contribute e a histéria da
mulher na sociedade portuguesa, Dia Internacional Domicilio dos 100% de 100% participantes (maes) ¢ de
recordar as conquistas das mutheres na | da Mulher, com Clientes de N° de Participantes; Yembrancas Clientes de SAD Colaberadores lembrangas oferecidas. Grau de
luta contra ¢ sexismo e o preconceito oferta de Grau de satisfagio. 1 do SAD Satisfagiio do Clientes - Totalmente
\ . SAD oferecidas ey
racial, sexual, politico, cultural, lembranga Saiisfeitos
relipioso
Celebragdo
Pascoa, com ey .
. 4 Domicilio dos N .. . 100% participanies e de cfertas (Pdo
Recordar e proporctonar momentos de :_errta de " Clientes de N°de Partlcllpant.;_es, Clientes de SAD Cnl:;bomdores de L4). Grau de Satisfagio dos
cariz religioso améndoas/ Pao SAD Gran de satisfacdo. o SAD Clicntes - Totalmente Satisfeitos
g B pod gligndca
do SAD N°de
Celebragio Dia I Participantes, L ]
. do Pai, com Drm_nci]lo dag N° de Participantes; Grau de . Colaboradores 100% participantes (p alS} e
Homenagear os pais oferta de Clientes de Grau de satisfacio satisfacio Clientes de SAD do SAD of_‘ertas. Grau de Sansfat;:_m c!os
SAD i ! Clientes - Totalmente Satisfeitos
lembranga
Celebragiio Dia Domicilio dos — IIDOl‘}:: mﬂiciganlesd(mizs) € ge
da Mic, com N N° de Participantes; . Colaboradores embranyas oferecidas. Grau de
Homenagear as mies oferta de Ch;T;; de Grau de satisfagio, Cnicstde SAD do SAD Satisfagio dos Clientes - Totalmente
lembranga Satisfeitos
Manutencdo de bewm gnlal fisico, Produtos d Domicilio dos Colaborad 100% de servigos prestades. Grau de
psiquico ¢ social, manutencio de i N utgs © ! Clientes de Grau de satisfagiio Clientes de SAD 0; (;r;]:(: 188 | Avaliagio dos Clientes - Totalmente
cuidados de imagem ¢ higiens pessoal 1glene Fessod SAD 100% de N satisfeitos
imprescindiveis para a manutengio da :
e (s ScTvila; Coniuic Produtos de Domicilio dos ;;’s"t:;’;s 100% de servigos prestados. Grau de
& M 1 o »
pa;z;g;ﬁfﬁ;:z:g:g:z;z S:u Higiene Clientes de Grau de satisfagio Clientes de SAD COI:E‘;;%“BS Avaliagio dos Clientes - Totalmente
ERPI's Habitacional 3AD satisfeitos
s 50% de participacdo. Por motivo de
N° de Participantes FaHICIco Colaberadores dependéncia nio houve mais
Almogo de Natal Fraterna = . | depelo menos | Clientes de SAD - o
Reviver o espirito natalicio: Grau de satisfagéo, 50% do grupo do DATIe pam_clpantes. Grau de Satlsfagqo dos
- S DML Clientes - Totalmente Satisfeitos.
proporcianar momenios ds convivio Daoinicilio dos N° de Pasticipant 160% ‘ Colaborad 100% participantes ¢ de presentes
Prenda de Natal Clientes de Gra: d: sa‘t:i.f t; n;;’ en';':ef;:t; %S | Clientes de SAD 030 lg:[(; R entregues. Grau de Satisfagio dos
SAD a0, & Clientes - Totalmente Satisfeitos.
Satisfazer as necessidades bisicas dos
utentes ao nivel da alimentagiio de
acordo com. dieta prescrita pelo médico Domicilio dos " Colaboradores - .
assistente, garantindo o bem-estar fisico Alimentagio Clientes de Gran de satisfagio 30/" ?efgrfu Clientes de SAD do DML e Graukoile.f:t;sf?ngao dos ;i)l:/entes :
e psiquico do cliente, procurando-se SAD CISELSTRCHO SAD uito Sirisfinos (90%)
respeitar as preferéncias alimentares de
cada cliente
N clientes com o 100% de 18 clientes com servigo de
. NP . servigo de . Colaboradores tratamento de roupas. Grau de
Gaé::?;&';;: :gzﬁﬁi::%ﬂl:gfgm Trat::l:::o s IE:.‘;:;?::; tratamento de sa(t)nozfa‘f:o U liemien de SAD do DML e Avaliagio dos Utentes - Satisfeitos.
roupas; Grag de reclamacses SAD Satisfagio de B0% e 20% de
satisfagio 5 =L reclamagdes.
: Viaturas em
Garantir de forma segura o transporte N° Registos de perfeito estado
e i SAD e Viaturas para Avarias/ de utilizagho, | Colaboradores do | Colabyrac Vi Tei do d
instalagBes da Fraterna jo domicilio dos S ADp Fratema Ocorréncias d 1.9 : ISHDECS laturas &In pe ejto e o
clientes de SAD e vice-versa ¢ ) as para réalizar o SAD do 8AD utilizagHo.
transporie de refeigdes de SAD - Sers\rfg de
Garantir a existénela de materiais . e 0% de registos . 0 .
necessarios para a realizagio de Material didético Fraterna Matengl Didjtico de falia de Clientes de SAD Calaboradores | 100% de Mateml A oL
utividades ludicorecreativas existente maiciial: do 8AD 0% registos de falta de material,
Garanﬁra_\ existéneta de materiais Material de 0% rewistos de
necessarios para a realizagio de Material Fraterna Farmicia & : fal%a de Clientes de SAD Colaboradores 100% de Material de Escritdrio
trabalhos propostos e necessarios na escritdrio Produtos de Apoia ., do SAD existente. 0% de registos de material
valéncia de §.A.D. existentes material;
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3.4. ATIVIDADES GRUPAIS DESENVOLVIDAS E OBJETIVO TERAPEUTICO |f g

As intervengdes grupais tém como objetivo principal fomentar o convivio social,
momentos de lazer e tranquilidade, assim como, o refor¢o do espirito de grupo daqueles que
frequentam o Centro de Dia. Para tal, sdo elaboradas dindmicas que estimulam a capacidade
visuo-construtiva, a capacidade visuo-espacial, a atencdio e concentragdo, o célculo, e a
preservagdo da memoria (curto prazo, médio, prazo, semdntica, episddica, etc). Estas

dindmicas sdo representadas através de jogos, ou de momentos de rollplay.

Dentro das atividades desenvolvidas, as mesmas foram aplicadas em varios
contextos, nomeadamente nas nossas instalagdes e/ou exterior. Seguidamente, passo a

descrever as dindmicas grupais.

Para além disso, foi realizado acompanhamento psicossocial permanente em utentes
sinalizados pelo Sistema Nacional de Saude (SNS) (médico de familia, psiquiatra), nas
marcacdes de consultas médicas para a especialidade, na recuperacdo apos alta hospitalar
(congruente com relatorio de alta médica hospitalar), assim como a identificacfio de situagdes
de cuidados de saide a estabelecer com o médico de familia e/ou com os familiares

responsaveis.

3.5 DINAMICAS IMPLEMENTADAS NAS INSTALACOES DO CD

- Jogos nio projetivos: jogo matematico; Jogo Toques e sensagOes; jogo das
Diferengas; Jogo do Muro da Felicidade; Jogo da Caga dos Provérbios; Jogo dos Baldes;
Jogo das Cantilenas e ditados populares; Jogo do Loto dos Sons; Jogo do Frente a Frente;
jogo de cartas (sueca, domind), jangle, pintura de desenhos associada a temas festivos (lapis
de cor e marcadores), jogo do loto da sorte, recorte de cartolinas e outros materiais de apoio

para elaboragdo de prendas para os dias festivos, que decorrem durante o ano letivo.

- Jogos Projetivos: jogo da alimentagdo saudavel, jogo naipes de cartas, jogo de
portugués lidico, jogo do desaparecido e das matriculas, jogo de pensas que sabes tudo, jogo
de forma palavras, jogo preposi¢des e dos provérbios, jogo estrada da vida. Foi

implementada a matinée de cinema (filme a escolher pelos utentes).

Para melhorar a qualidade da intervengdo grupal e os seus objetivos inerentes foram
realizadas parcerias, consideradas como uma mais-valia, nomeadamente, com o Laboratorio

da Paisagem - Projeto 65+ Ambiente ¢ Cruz Vermelha Portuguesa. Estas parcerias ndo
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suportam qualquer custo para a instituigdo, estdo inseridas no processo de cooperagio entre
institui¢des.

As atividades do Laboratorio da Paisagem - Projeto 65+ Ambiente, foram dirigidas a
comunidade sénior e tém como objetivo principal contribuir para uma aproximagdo a
natureza assim como potenciar a partilha de experiéncias € de memdrias (episodicas ¢
semanticas) e favorecer o conhecimento da transformacgo do territorio, da fauna e flora local.
Para além disso, que estimular a componente cognitiva € o envolvimento da comunidade

sénior. As atividades foram realizadas nas nossas instalagdes e dinamizadas pelos Técnicos

do Laboratdrio da Paisagem. As atividades implementadas nas nossas foram:
Atividade: Pintura ecolégica com tintas vegetais

Pintar ¢ dar largas 4 imaginag@o ¢ o mote desta atividade artistica. Tendo como base
tintas criadas a partir de materiais vegetais, foram concebidas aguarelas de diferentes cores
para a criacdo de pequenas obras Unicas. Seja uma pintura coletiva num mural ou em folhas
de papel individual, cada participante foi convidado a fazer as suas aguarelas ecologicas,
agarrar no pincel e dar largas a imaginacfio. Frescos concebidos com tomate, beterraba,
morango, cenoura, couve, brocolos, cha, café, chocolate e especiarias, foram um estimulo

aos sentidos. Obras tinicas em aguarela com cheiros peculiares.
Atividade: O meu jardim de aromaticas

Nesta atividade pretendeu-se estimular a partilha de contos e historias com ligagéo a
historia da regido ¢ a alguns costumes gastrondmicos, potenciando as memorias individuais.
A din&mica consistiu em partilhar e ouvir histérias, fazendo a ponte com algumas das
aromaticas expostas, de forma a potenciar os 5 sentidos: olfato, tato, visdo, paladar e audigio.
De forma exploratdria e ludica, os seniores foram desafiados a descobrir cores e sabores, a

memorizar e a conhecer diversas utilizagfes das aromaticas no seu quotidiano,
Atividade: Revisitar a cidade — postais ilustrados

(Re)conhecer os recantos da cidade, os locais mais emblematicos, as pragas, a
histéria, os eventos e as transformagdes ao longo do tempo foi o objetivo desta iniciativa.
Com recurso a imagens de outrora ¢ confronto com a realidade atual reviveram memorias
fotograficas e visuais, que foram confrontadas com as mudancas paisagisticas atuais. Através
de postais com imagens do espaco urbano atual, o sénior foi convidado a refletir sobre a
transformacdo do territorio e a projetar a sua ambigfo e necessidades para a cidade do futuro,

através do desenho.
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Atividade: Eco Print Promotor t (

Explorar a criatividade através de materiais da naturcza foi a intencéio desta oficina
criativa. Texturas, cores, flores e folhas serfo testadas para criar composi¢es florais e
estampagens verdadeiramente artisticas. A Impressfo botdnica é uma técnica milenar
japonesa, 100% ecologica, usada para decorar tecidos e papeis. Uma técnica simples, com
resultados extraordinarios, que mudam com o tempo. Todos os participantes foram

convidados a criar molduras decorativas € a estampar a sua propria t-shirt.
Atividade: Tecer com a natureza

Nesta tertulia pretendeu-se recuperar esses convivios aliando a natureza a criatividade
e & partilha de histérias, tecendo obras unicas. Munidos de galhos, paus, folhas, flores ¢
outros materiais de natureza realizaram entrangados, nos e desenhos, desenvolvendo a
criatividade e a motricidade fina, para a confegdio de espanta espiritos ¢ quadros naturais.

Uma terttilia onde os cantares € os contadores de histérias nfio faltaram.
_Atividade: Visitacfo sensorial ao parque

Nesta iniciativa propusemos um “banho” de floresta para (re)conectar o sénior a
envolvente natural. Cheiros, sons, fauna e flora, tudo foi meticulosamente explorado,
pausadamente. Neste percurso sensorial realizaram uma recolha de elementos da natureza
por cada sénior, criando o0 “seu tesouro” natural. No final os tesouros foram divulgados ao

grupo, com justificacio da escolha de cada pega.
Atividade: O en(canto) das aves

Relaxar, apreciar e reconhecer o cintico dos passaros foi o que propusemos aos
participantes desta atividade. Entre bicos, penas e muitas curiosidades viajaremos pelo
mundo encantado da avifauna. Com recurso a fotografias e jogos de memorizagfo € sons, 0s
seniores foram convidados a identificar os passaros mais comuns das cidades. Foram ainda
exploradas a¢Bes que cada um de nds poderd realizar para auxiliar e proteger as aves,

sobretudo, as presentes nos meios mais urbanizados.
Atividade: Reciclar ¢ fixe

Nesta atividade promovida pela Resinorte procurou-se sublinhar a importincia da
reciclagem e clarificar os conceitos- Reduzir, Reutilizar e Reciclar (3R’s). Paralelamente
foram desfeitos alguns mitos e esclarecidas todas as dividas sobre o processo de reciclagem.

Se & verdade que a percentagem de residuos reciclados continua a anmentar em Portugal, os
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valores sdo ainda pouco expressivos, quando comparados com a totalidade dos residuos

recolhidos, por isso, importa aprender a reciclar e contribuir para um mundo melhor.
Atividade com a Cruz Vermelha Portuguesa- Delegacio de Guimaries

Atividade: Aquisi¢do de Competéncias Digitais
Contendo Sessdes de Inclusdio Digital — Fraterna de 2025

A sessfio zero foi essencial para a recolha dos interesses dos participantes para delinearmos
as Sessoes de Inclusdo Digital.

Os temas mais destacados pelos participantes foram:
v' Utilizag8o da chAmara para fotos/videos;

Utilizagdo de redes sociais;

Seguranga na internet;

Instalag@o e utilizacdo de aplicagdes:

NSRRI

Realizacio de videochamadas.
Os temas abordados durante as sessdes:

Funcionalidades Basicas dos Tablets: Ligar e desligar o tablet, aumentar e diminuir o
som, controlar a luminosidade do brilho do ecrd, guardar contactos, simular a realizagfio de

chamadas, enviar mensagens e tirar fotografias.

Aplicacdes: O que sfo aplicagdes e que tipo de aplicagdes existe no Google Play,

como instalar aplica¢des.

Google Chrome: O que ¢ o Google Chrome, que ferramentas conseguimos aceder

(google fotos, google videos, entre outros)

Fotografias: Tirar fotografias a espacos e objetos na biblioteca, editar as fotografias ¢

enviar para o google chat.

Youtube: O que € o Youtube, como procurar misicas, adicionar comentarios/ gostos

e subscrever canais no Youtube.

Google Maps: O que ¢ o Google Maps, pesquisas no google maps de
espacos/edificios de Guimardes, aprender a tirar print no google maps e enviar ¢ mesmo para

o google chats (grupo onde todos os participantes estavam inseridos).

Nota: No final de todas as sessGes, os nossos voluntarios langavam sempre desafios

aos participantes.
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3.6 ATIVIDADES DE CELEBRACAO DE DIAS ESPECIAIS

Dia de Halloween — consistiu na celebragio da conexdo entre a vida ¢ a morte, a honra
de tradi¢bes e culturas, ¢ a diversdo através de festas, fantasias, decoracdes ¢ a tradicdo de

"doces ou travessuras".

Celebragido da Desfolhada - Cantares, convivio e alegria é o mote para relembrar uma
das tradigdes minhotas de referéncia. Com recurso a espigas de milho encenamos uma
desfolhada e recordamos cada fase da produgdo do milho até a concegéio da farinha. Foram

ainda concebidas bonecas de espiga de milho e outros artesanatos.

Dia de Magusto — celebragio da tradi¢io do Dia de S&o Martinho através do convivio,
da partilha de castanhas assadas e de outras iguarias de outono, em torno de uma fogueira ou
em festas comunitarias. As fogueiras, as castanhas e o vinho novo séo elementos centrais
desta festa, que visou também valorizar a cultura local, promover as rela¢des interpessoais e

0 sentimento de comunidade.

Dia Internacional da Mulher — Nesta atividade, celebramos as conquistas das
mulheres, relembrar as lutas por direitos e promover a igualdade de género e o
empoderamento feminino em todas as esferas da sociedade, como a participagdo na
sociedade e o desenvolvimento como pessoas. A data serve como um momento de reflexdo

para a constru¢do de um mundo mais justo e igualitario para todas as mulheres.

Celebragiio da Pascoa - Pascoa celebra-se para comemorar a ressurreigdo de Jesus
Cristo, um momento fundamental para o cristianismo, mas também para reafirmar os lagos
familiares e comunitarios, através de refei¢des partilhadas e celebragoes religiosas, e para
preservar o patrimonio cultural, com rituais como procissdes, a Via Sacra e a Encomendacéo

das Almas.

Celebracio Dia do Pai - A celebragio envolve a homenagem a figura paterna através
de gestos de carinho, como a oferta de prendas personalizadas, a preparagdo de um lanche

ou a escrita de mensagens afetuosas, visando fortalecer os lagos familiares.

Celebragdio Dia da Mae - O Dia da Mée ¢ uma oportunidade para homenagear a figura
materna com presentes, almogos em familia ou atividades descontraidas, como um

piquenique ou um passeio.

Celebragio Santos Populares — Festa de S. Jodo
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O

Esta iniciativa teve como objetivo principal preservar as tradigdes culturais, assim
como, a identidade pessoal de cada utente. A dindmica consistiu na realizagdo de um almogo
na esplanada do Centro de Dia, decorando a area como se tratasse de um arraial minhoto,
constituido por um restaurante intitulado por ‘“Restaurante Comes e Bebes “, com ementa
especial associada & tematica (sardinhas assadas, péo de milho). Durante a tarde os uientes
dancaram as musicas de S. Jodo e realizamos alguns de mesa para conviver e saborear o

almoco.

3.7 ATIVIDADES REALIZADAS AO AR LIVRE E/OU EXTERIOR

O objetivo das atividades ao ar livre e/ou exterior no Centro de Dia € promover o
bem-estar fisico, mental e social dos idosos, através da estimulagio dos sentidos, do
incentivo a atividade fisica ¢ 4 socializac¢do, da melhoria da autoestima e da conex&o com a
natureza € a comunidade, contribuindo para um envelhecimento ativo ¢ uma melhor

qualidade de vida.
Seguidamente, apresenta-se as atividades realizadas e/ou exterior e descri¢@o inerente:

Passeio da Primavera - visita a S. Bento da Porta Aberta com parceria com Centro
Social Padre Adelino Silva. Com esta atividade percorremos as principais artérias de locais
de culto, assistindo a uma missa presidida pelo paroco da freguesia. Finalizada a missa,
dirigimo-nos a um local apropriado para as festas minhotas, com almogo ¢ momentos de
lazer. Vivenciamos momentos de partilha de saberes e saberes. Fomos ainda visitar a Igreja

da Nossa Sr: * do Alivio em Barcelos.

Visita a Resinorte - com o objetivo de conhecer as instalagdes fisicas e o processo de
reciclagem. Nesta visita, assistimos as etapas que s30 necessdrias para o efetivo rocesso de

reciclagem e os mecanismos que contribuem para a aceleragdo da educagio ambiental.

Visita a Montanha da Penha — viagem no Mini-Trem a percorrer 0s principais
caminhos de observagio da natureza envolvente. Com esta atividade pretende-se estimular

o convivio social assim como preservar a memoria individual e coletiva dos utentes.

Visita a Centro Hipico de Pena Brava — participagiio num momento de equitacdo
terapéutica, utilizando o cavalo como um interveniente terapéutico. Esta pratica denomina-
se por Hipoterapia. Os utentes contactaram com os cavalos com caricias, com o objetivo de

aumentar a autoconfianga, a determinag¢éo e autonomia.
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Visita Sensorial a Horta Pedagdgica — com uma area extensa de 6,15 hectares, com
o objetivo de perceber e presenciar onde centenas de residentes cultivam os seus produtos | 4

biologicos, facilitado pelos férteis e irrigados da Veiga de Creixomil.

Visita Sensorial ao Parque da Cidade - Considerado como o maior parque da zona
urbana. Com o objetivo de propor um “banho de floresta” para (re) conectar o sénior a

envolvente natural. Cheiros, sons, fauna e flora foram explorados pausadamente.

Visita ao Laboratério da Paisagem 65+ implementagdo da atividade “Conhecer o
Territorio num mapa digital” e conhecer a localizagio ¢ estrutura orgénica do Laboratdrio
da Paisagem. Os utentes conheceram uma nova realidade tecnoldgica assim como a

transformacio de uma fabrica memorével pelos antepassados.

Visita ao colégio dos Arautos - Presépio Arautos do Evangelho com o tema “A lenda
do quarto Rei Mago”. Os objetivos da visita a presépios incluem a vivéncia de tradi¢Ses
culturais e religiosas, a apreciagdo de arte e artesanato, o lazer familiar, proporcionando um

momento de reflexfo e convivio, especialmente na época natalicia.

Para incentivar as atividades intergeracionais foram desenvolvidos Ateliers
Intergeracionais, com o objetivo de promover o intercambio geracional e partitha de saberes,
com as criancas da sala dos 4 ¢ 5 anos, pertencentes a instituicdo. Dentro desta atividade

destacamos os ateliers: trabalhos manuais, expressio plastica ¢ dancga tradicional.

Para uma intervengdo de caricter fisico e sensorial mais alargada e em simultaneo
com as atividades anteriormente referidas, a cooperagiio da Prof. Carla - Projeto Vida Feliz
da Tempo Livre, com aulas de ginastica semanais com o objetivo de: fortalecimento
muscular, melhora do equilibrio e a coordenagfio manutengdo da densidade 0ssea motora,

prevengdo e diminuigio de problemas cardiovasculares e bem-estar fisico € mental.

As aulas de educagio musical foram implementadas com o objetivo de promover a
estimulagfio sensorial e 0 aumento de bem-estar fisico ¢ mental. Todavia, a realizacdo das
atividades de educaciio musical ficou aquém das expetativas, uma vez que se resumiram a
poucas atividades ao longo do ano, respetivamente, Bingo Musical e Jogo da Memoria, que
sfio atividades mais direcionadas para estimulagdo cognitiva, contrariando assim os objetivos
definidos para a aula. Para além disso, a Professora ndio ensaiou com os utentes as varias

cangdes associadas as épocas festivas (Festa de Natal e Encontro de Reis).
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3.8 ATIVIDADES SENIORES ORGANIZADAS EM PARCERIA COM A @/

CAMARA MUNICIPAL DE GUIMARAES

A existéncia de Atividades Sénior, dinamizadas pelos
servigos de Ac¢do Social da Cdmara Municipal de Guimarées,
em colabora¢do com a Fraterna ¢ Projetos Sociais, que vdo
sendo realizadas ao longo do ano, junto dos ldosos, tem como
objetivo combater a soliddo, o isolamento social, promover o
envelhecimento saudavel e ativo, melhorando assim a
qualidade de vida e a autoestima da popula¢do sénior. A
divisdo de Coesfio Social da Cimara Municipal de Guimardes
organizou © “més Sénior”, com o decorrer de vdrias

atividades, integrado nas “Comemora¢ées do Dia

Ry oy
2 Brojatos bociais
B 0 O ET AP

Internacional do Idoso”, cujos destinatarios foram as Instituigdes Particulares de

Solidariedade Social {(IPSS) com valéncias da Terceira Idade e os Projetos Sociais Locais.

Estas iniciativas pretenderam enfatizar os direitos dos idosos, disponibilizando

momentos formativos para os cuidadores, institui¢bes ¢ comunidade em geral, além de

proporcicnar momentos de lazer e de convivio.

Foram promovidas vérias atividades as IPSS de Guimardes, com o contributo de

entidades parceiras, designadamente:

P.S.P. - Agéio de sensibilizacdo “Prevengdo Criminosa”,

G.N.R. — Agdio de sensibilizacdo “Burlas ¢ Seguranca Rodoviaria”;

Tempo Livre — Atividades de Danga, aulas de Bocia, e Walking Football;

Laboratorio da Paisagem — Construgfio de um herbario de aromaticas;

Resinorte — jogos pedagdgicos sobre a separagdo/ reciclagem de residuos

Vimagua — Ac¢des de Informagio e sensibilizagfio sobre a importincia do consumo

sustentavel da agua;
Visitas ao Pago dos Duques;

Policia Municipal — A¢éo de sensibilizagdo sobre o
Policia Municipal no d&mbito do Programa 65+;

trabalho de proximidade da

RELATORIO DE ATIVIDADES 2025



37
Fiate_ma — Cegtro Comu.nité:ig de_ Solidariedade e Integrago Social, CIPRL @ e,
Eucaristia Sénior

A Eucaristia Sénior realizou-se no Pavithdao Multiusos de Guimarées, entre as 14:30H
e as 17H. Esta atividade € inserida no Més Sénior, como forma de homenagear todos os
idosos. Esta atividade foi organizada pela Coeséo Social do Municipio de Guimarfies, em
parceria com a Fraterna e com o apoio da Tempo Livre. Participaram cerca de 800 seniores.
Esta iniciativa constituiu um momento de oracdo ¢ de convivio entre os scniores

participantes.

A Eucaristia foi celebrada pelo Arciprestado de Guimardes e Vizela subordinada ao
tema ‘“Na velhice ndo me abandones”. Na Eucaristia Sénior estiveram presentes a Vereadora
da Coesfo Social e Presidente da Fraterna, Dr.? Paula Oliveira e a Diretora Executiva da

Fraterna, Dr.? Manuela Silva.

Esta atividade tem por objetivo principal unir os seniores num convivio de cariz
religioso, celebrando a vida ¢ a sabedoria dos mais velhos, através da expressdo da fé. Deu-
se também um especial destaque a todos as pessoas que cuidam dos mais velhos, familias,
cuidadores formais e informais, todos os colaboradores das IPSS. Exaltou-se a contribuicdo
que todos temos para a garantia de uma melhor qualidade de vida dos seniores, que devem

ser respeitados e cuidados, indo ao encontro do tema “Na velhice ndio me abandones”.
Encontro de Reis

A Atividade Sénior, promovida pelo Municipio de Guimardes, Encontro de Reis,
realizou-se no 12 de janeiro de 2025, no Pavilhdo Multiusos de Guimardes, das 14h30 as
16h30. A atuacfo é realizada por grupos de seniores oriundos de IPSS que se agrupam com
outras IPSS formando um grupo maior. Os grupos vo do ntimero 1 ao 7, o grupo identificado
pelo numero 8 refere-se ao conjunto de instituigdes que cantam sozinhas ¢ cuja ordem de

atuacio também estd definida.

No dia da atividade a nave do Pavilhdio Multiusos tinha a disposigo tipo “bola de
queijo”. Estavam presentes voluntérios por “fatia”, com placa identificativa do numero a que
corresponde o grupo, para ajudar na organizagéo Esta iniciativa celebrou a coesdo social e a
valorizacdo da comunidade sénior, contando com a presenga da Dr.* Paula Oliveira,

vereadora da Camara Municipal de Guimaries.

O Centro de Dia da Fraterna, participou com 14 utentes, fez grupo com outras
institui¢des, nomeadamente, com o Centro Social N* Sr.* Carmo, Centro Social Padre

Adelino Silva, Lar de Santos Passos ¢ Vulneravel Ordem Terceira de S. Francisco,
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totalizando cerca de 60 pessoas. O Encontro de Reis faz parte de uma tradigfio anual
promovida pela autarquia, que organiza dois eventos dirigidos & populagio sénior nesta
época: O Convivio de Reis, com almogo com animacdo musical € o Encontro de Reis, com

o cantar de Reis de varios grupos de seniores que frequentam IPSS.
Carnaval Sénior

No dia 26 de fevereiro 2025 comemorou-se o Carnaval

. . . . . Carnaval
Sénior no Pavilhdo Gimnodesportivo de Souto St* Maria, a partir Séni or ® s

das 14h30. A atividade consistiu num baile de mascaras ao estilo 2 feerein. kim0

daSoutpatiina

de uma antiga discoteca, animado por um artista/DJ. A
participagéio foi livre, ou seja, o espago esteve aberto a todos que

desejassem dangar e divertir-se.

Contudo, contamos com a presenca dos colegas da Policia

[+ 3

.. . . ’ . 1 a B g e
Municipal, que estiveram disponiveis para auxiliar. A entrada dos ©uu =  #3§

idosos sera feita exclusivamente pela frente do Pavilhdo. Para recriar a atmosfera de uma
verdadeira "Discoteca/Baile”, foram colocadas quatro barracas em pontos estratégicos, que

funcionaram como bares.
Dia Mundial dos Avos

Tematica;

“Arraial Minhoto” — um ambiente festivo que valoriza a tradi¢do e o convivio.
Programa:

Manhai: atividades lidicas e de interagio relacionadas com o tema, seguindo o modelo dos

anos anteriores.

Tarde: espetaculo especial com uma artista vimaranense de musica popular portuguesa,

dedicado a homenagear os nossos estimados avos.
Dia Mundial de Teatro

A atividade Dia Mundial do Teatro, foi realizada no Centro Pastoral da Paréquia de
Caldelas. Neste dia o Municipio de Guimarfies promoveu a apresentacio de uma pega de

Teatro dinamizada pelo grupo de Teatro “Os Musiké” com a pega "Era uma vez... Os

Saltimbancos”.

Participaram apenas 8 utentes do Centro de dia, devido a distdncia € uma vez que a

nossa carrinha s6 tem 9 lugares. Para uma melhor organizacgéo das carrinhas de transporte
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dos idosos estavam presentes Policias Municipais a orientar as entradas e saidas das
carrinhas. O estacionamento foi feito no parque da feira semanal, para evitar confusio no
transito. Os voluntarios também estiveram presentes na orgamzacio desta atividade para
ajudar os idosos, a sentarem de forma agil e organizada. Assistir ao vivo a um teatro contribui
para a melhoria ao nivel da atengdo e concentracdo, bem como maior capacidade de ler as

emocdes dos outros.

O Projeto 65+ pretende prevenir o isolamento ¢ as situagdes de negligéncia dos idosos
do concelho que residem sozinhos, aumentando a sua seguranga, o seu bem-estar ¢ a

solidariedade ativa da sua rede familiar e social.

O ano de 2023 ficou registado pela implementagfio da nova plataforma tecnoldgica
do Programa Guimardes 65+, de acordo com o Processo de Qualidade, para regularizagio
das normas vigentes, no Regulamento Geral de Prote¢éo de Dados (RGPD). Foi uma fase de
adaptacfo, para os gestores sociais, pela divulgacdo de novas informagdes e instrugdes sobre
o seu funcionamento. Foi atribuido a cada gestor um Tablet 65+ com acesso a Plataforma.
Neste dmbito, foi realizada uma formacdo na Cédmara Municipal de Guimardes, sobre o

funcionamento de Tablet 65+ e dados de acesso 4 plataforma Programa Guimardes 65+.

RELATORIO DE ATIVIDADES 2025

&



Fraterna — Centro Comunitario de Solidariedade e Integragio Social, CIPRL

3.9 PLANO DE ATIVIDADES — ATTIVIDADES SENIORES
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Objet'ivos‘ Athldafles Local Indicadores Metas Destinatirios RECCH0R Avaliagdo das Atividades
Operacionais estratégicas Humanos
Fitima - 1400
Participantes
Santiago de . . L e
Dar a conhecer lecais de Fitima, Compostela - Fat;r{la 1? m:;(; 594_p_amc1pa'n§es, _Fauma
interesse turistico, cultural Santiago de 500 Participantes - partlcq} pRtes: a r}tnagor
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4. DEPARTAMENTO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL
4.1. BANCO SOCIAL 2

A Fraterna — Centro Comunitério de Solidariedade e Integracdo Social constitui-se
como uma Cooperativa de interesse publico, equiparada a Institui¢do Particular de
Solidariedade Social, sem fins lucrativos e sob a tutela do Instituto da Seguranga Social. A
instituigdo estrutura-sc em diversas valéncias, destacando-se o Departamento de
Desenvolvimento Social (DDS), que integra o Servigo de Atendimento e Acompanhamento
Social Integrado (SAASI) e o Banco Social (BAS). Este ultimo tem por missdo o combate
ao desperdicio de alimentos e outros bens, promovendo a sua redistribui¢do junto de
cidadfios em situacdo de fragilidade econdémica. Através do fomento da solidariedade
humana, o BAS procura melhorar as condi¢Ges de vida das populacdes mais desfavorecidas

do concelho de Guimarges.

A intervengdo do Banco Social transcende a mera atribui¢do de géneros alimenticios,
abrangendo o fornecimento de vestudrio, calgado, mobilidrio, eletrodomésticos, téxteis-lar,
brinquedos ¢ equipamentos adaptativos. Esta valéncia assegura o apoio a individuos ¢
familias em contextos de vulnerabilidade social, para garantir uma resposta imediata a
emergéncias e promover uma qualidade de vida condigna e auténoma. Para tal, a Equipa
Técnica do BAS efetua uma estreita articulagio e cooperacio com diversas instituigdes
locais, visando a eficacia na resposta ao municipe. Consoante o diagnodstico social, as
familias poderdo beneficiar de um cabaz pontual, destinado a situacdes urgentes, ou de um
cabaz bimestral de caracter continuado, podendo ainda usufruir de “Quebras”, bens de uso

doméstico com prazo de consumo limitado doados por institui¢des parceiras.

Face ao atual panorama econémico, pautado pela subida dos precos registou-se um
agravamento generalizado do custo de vida. Perante este cendrio, tornou-se imperativo uma
postura institucional mais resiliente e proativa. Desta forma, ao longo do ano de 2025,
através da conjugagdo de sinergias e partilhas, permitiu ao Banco Social assegurar a
redistribuicéio de bens essenciais aos agregados em maior situagiio de fragilidade, conforme

se encontra detalhado no quadro seguinte:
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VISITAS DOMICILIARIAS AOS REQUERENTES/UTENTES DO BANCO SOCIAL

Dando cumprimento ao regulamento vigente, todos os pedidos recairam na
obrigatoriedade da realizagdo de visitas domiciliarias. Foram realizadas duas visitas nos
meses de margo ¢ junho.

ELABORACAO DE RELATORIOS SOCIAIS RESULTANTES DE AVALIACAO
PROCESSUAL

Meses Indeferimentos Inscrigdes Cancelamentos Outros
Janeiro 1 0 0 5
Fevereiro 0 _0 ------- B _““_0 3
Margo 0 1 0 5
Abril 0 0 6 3
Maio 0 0 3 1
Junho 0 1 0 4
Julho 0 0 0 2
Agosto ."0 0 0 1
Setembro 0 0 0 2
Outubro 0 0 0 3
Novembro H 0 0 5
Dezembro 0 0 0 1
Total 1 2 g 35

No que diz respeito aos numeros apresentados na tabela supra, os cancelamentos dos

cabazes bimestrais, passaram a ser incluidos no Programa Pessoas 2030 Privagio Material,

CABAZES PONTUAIS DE NATAL

Em dezembro de 2025, a pedido de diversas entidades concelhias, a equipa técnica
procedeu & avaliagio de quinze pedidos de Cabazes Pontuais de Natal, tendo sido deferidos

¢ entregues doze.
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REAVALICAO DOS UTENTES BANCO SOCIAL H

Conforme o Artigo 21° do regulamento vigente, a reavaliagio dos beneficiarios ocorre
no inicio de cada ano, incidindo sobre a atualizagdo dos dados socioecondmicos dos
agregados apoiados pelo BAS (cabazes ou quebras). Este processo abrange todos os utentes

com inscricio efetuada até setembro do ano anterior.

Meses N2 Atendimentos
abril 14

maio 1

Total 15

ARTICULACAO E/OU ENCAMINHAMENTO PARA AS ENTIDADES LOCAIS DE
ACORDO COM AS DIFERENCIADAS PROBLEMATICAS AVALIADAS

Todas as situagBes reportadas foram alvo de avaliagfo pela equipa técnica do BAS
para a ativa¢io de medidas preventivas. A consolidagfo do trabalho em rede e das parcerias
estabelecidas revelou-se fundamental, conferindo maior solidez e eficacia as respostas

interinstitucionais.
Foram contactadas as seguintes Institui¢bes em 2025:

CaAmara Municipal de Guimardes; CLAIM; SAASI’'S; Casfig; Cruz Vermelha
Portuguesa — Delegacio de Guimarfies; Comissfio de Prote¢do de Criangas e Jovens de
Guimaraes; Direcdo Geral de Reinser¢io Social de Guimaries; Escolas; Hospitais; Instituto
de Seguranca e Solidariedade Social; Institui¢tes Particulares de Solidariedade Social;

Juntas de Freguesia; Re-Food; Unidades de Satude Familiar; entre outras.

CAMPANHAS DE RECOLHA DE ALIMENTOS PROMOVIDAS PELA FRATERNA:

Local Total
Campanhas Datas Angariacio Produtos

ala Angariados
Campanha 01 a 02 de margo Pingo Doce 1692
Campanha 03 de abril Auchan 283
Campanha 12 de juiho Pingo Doce 474
Campanha 11 de outubro Lidl 1185
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PROGRAMA PESSOAS 2030 - PRIVACAO MATERIAL él

O Programa Pessoas 2030 — Privagio Material tem como objetivo contribuir para o
cumprimento da meta definida no dmbito do Plano de A¢fo do Pilar Europeu dos Direitos
Sociais (PEDS), que estabelece a redugdo do numero de pessoas em risco de pobreza ou
exclusdo social em, pelo menos, 765 mil pessoas até 2030. O referido programa assegura
apoios destinados a mitigar a privacio alimentar e material das pessoas em situacio de maior
vulnerabilidade, bem como a reforcar o combate & pobreza infantil. E financiado pelo Fundo
Europeu de Desenvolvimento Regional {(FEDER) e pelo Instituto da Seguranga Social, LP.,
tendo como finalidade apoiar individuos e agregados familiares em situagiio de caréncia
econdmica, através da distribuicdo de géneros alimentares e/ou bens de primeira
necessidade, Para além da entrega mensal de cabazes ao domicilio, encontram-se previstas
medidas de acompanhamento as familias beneficidrias, com o objetivo de promover a
capacitagfo na adequada selegio de géneros alimentares ¢/ou bens essenciais, na prevengio

do desperdicio € na otimizagdo da gestdo do orgamento familiar.

A Fraterna assegura, mensalmente, o apoio a uma meédia de 180 familias,
correspondendo a cerca de 441 beneficiarios, no seu territério de intervencdo,
designadamente nas freguesias de Sdo Paio, Oliveira do Castelo, Sdo Sebastifdo, Azurém,
Mes#o Frio, Creixomil {Bairros Sociais), Costa, Infantas, Calvos e Serzedo. A elegibilidade
das familias ao programa ¢ determinada através da interoperabilidade do Sistema de

Informacdo da Seguranca Social.

Em janeiro, foi lancado o cartdo social, que ¢ uma medida que permite adquirir bens
alimentares, em estabelecimentos comerciais aderentes, garantindo a liberdade de escolha e
promovendo a autonomia € a dignidade dos seus utilizadores. O valor atribuido € carregado
mensalmente ¢ varia consoante a dimensio do agregado familiar. Esta medida representa

uma evolugdo na forma de apoio social.

A Fraterna assegura, mensalmente, o apoio de 53 familias, correspondendo a 216

beneficiarios, no seu territério de intervengéo.

TRIAGEM/ARMAZENAMENTO/INVENTARIACAO E GESTAO DE STOCKS DE
ALIMENTOS, BENS E EQUIPAMENTOS EXISTENTES EM ARMAZENS

Dando cumprimento ao disposto no artigo 20° do Regulamento Interno do Banco
Social, todos os bens existentes em armazém no ano considerado, passaram por todo um

processo de avaliagio, acondicionamento, organizacio e inventariagio.
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4.2, SAASI- SERVICO DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL
INTEGRADO

O SAASI constitui-se como 0 gabinete responsavel pela elaboracdo, celebracdo e
avaliagio dos Contratos de Inser¢do, bem como pelo delineamento e monitorizagio dos
planos de intervengdo junto das familias apoiadas. Dada a natureza multidimensional e a
diversidade das problematicas identificadas, este servigo privilegia uma abordagem em
varias frentes. O objetivo central é promover a integragio social ¢ a melhoria da qualidade
de vida quotidiana dos agregados, capacitando-os para a autonomia na resolugdo dos seus

proprios desafios.

No que concerne aos apoios financeiros, a atribuigdio de Apoios Sociais de Carater
Eventual (ASCE) estd estritamente vinculada 3 interveng¢do social em curso. O acesso a estes
apoios depende obrigatoriamente de um Diagnostico Social e do respetivo Plano Individual
de Intervencfo, que visa colmatar situacGes de comprovada caréncia economica ou de

emergéncia social.
TERRITORIO DE INTERVENCAO

O ambito territorial de intervengdo do SAASI da Fraterna abrange o territorio da CSIF
de Couros, que inclui a Unifio de Freguesias de Oliveira, S. Paio e S. Sebastido, bem como

as freguesias da Costa, Meséo Frio e Urgezes

A andlise dos 128 agregados familiares abrangidos pelo RSI revela uma robusta
concentragdo de interven¢des em multiplas 4dreas dos Contratos de Insergdo, totalizando
1.073 agdes registadas. Cada agregado apresenta, em média, vérias dimensbes de

vulnerabilidade, confirmando a natureza multidimensional das situages de exclusdo social.

Verifica-s¢ que as areas com maior incidéncia sdo Educagdo Sociofamiliar (212),
Sanide (210) e Habitagio (205), seguidas de Emprego (201). Esta distribui¢do demonstra que
as principais necessidades se concentram em dominios estruturais e essenciais ao bem-estar

¢ 4 estabilidade familiar.

A predominéncia da intervengdo na drea sociofamiliar indica a necessidade de reforgo
de competéncias parentais, organiza¢io familiar e acompanhamento psicossocial.
Paralelamente, os numeros elevados na satide e habitagfo revelam fragilidades nas condigSes
basicas de vida, enquanto a rea do emprego evidencia dificuldades na insergéo profissional

¢ autonomia cconomica,
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Conclui-se, assim, que os agregados acompanhados apresentam situagOes de
vulnerabilidade complexa e interligada, exigindo respostas integradas, articuladas e
continuas. A intervenc¢do deve manter uma abordagem multidisciplinar, centrada na
capacita¢do das familias e na promogédo da sua autonomia, de forma a potenciar a inclusio

social sustentavel.

A analise dos 233 agregados familiares abrangidos pela A¢do Social evidencia uma
forte concentracdo de intervengdes na area da Educagio Sociofamiliar (289), destacando-se
claramente como o dominio prioritirio de acompanhamento. Seguem-se as areas de
Emprego (190) e Saude (164), que demonstra que a promogao da autonomia econdmica € o
acesso/adesdo aos cuidados de saide continuam a ser dimensdes estruturantes no trabalho
desenvolvido. A Habitacdo (120) mantém igualmente um peso significativo, refletindo
fragilidades ao nivel das condicbes habitacionais e estabilidade residencial. As areas de
Formagéio (98) ¢ Educagiio (52) apresentam valores mais moderados, mas continuam a
desempenhar um papel relevante na qualificagio e capacitagio dos individuos, essenciais
para a integraco profissional e social. A categoria Outras (49) agrega necessidades diversas,

complementando a intervengado global.

Em sintese, os dados reforcam a importdncia de uma intervencgdo sistémica €

multidisciplinar.
DESCRICAO DAS INTERVENCOES EFETUADAS

Devido ao dmbito territorial de intervencio do presente protocolo a equipa técnica
assume um trabalho extra no que respeita as emergéncias sociais. Estas situagdes envolveram
individuos ou familias em crise, como migrantes, vitimas de violéncia, pessoas sem-abrigo,
idosos isolados, criangas em risco, entre outros. Desta forma, a partir do momento em que
a sinalizago € efetuada ao protocolo, a equipa téenica avalia a situagdo de forma a dar uma
resposta rapida e adequada, seja no local do incidente ou em gabinete. Esta avalia¢io inclui
que o alojamento, alimentacfo, vestudrio, assisténcia médica/cuidados de saude sejam
atendidas, sempre considerando o impacto emocional e psicologico da emergéncia. Ap6s a
avaliagdo, a equipa técnica atua como mediadora, proporcionando solugdes imediatas, como
encaminhamentos para abrigos temporarios, instituicdes de saide, centros de acothimento,
ou servigos de protegdo, quando necessario. A prioridade € garantir a seguranga ¢ o bem-

estar imediato das pessoas envolvidas.

Para além da intervenc8o, a equipa presta apoio psicossocial, ajudando o individuo
ou familia a lidar com o choque, trauma, ou ansiedade decorrentes da situacio de crise.
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A equipa trabalhou em rede com outros servigos puablicos (forcas de seguranca,
servicos de saide, tribunais) e organizagdes sociais para garantir que a resposta fosse
adequada e integrada, com continuidade de apoio apds a intervencio emergencial.
Dependendo da situagéio, a equipa efetuou o acompanhamento das pessoas envolvidas,
assegurando que tém acesso a servigos sociais e psicologicos, e ajudando na reintegragéio

social, se necessario.

Nesta fase, sempre que se justifique, é realizada uma avaliagio domiciliaria,
desenvolvida sempre ¢ em conjunto com dois elementos da equipa técnica. As articulagdes
institucionais sdo basilares e, mediante as situagdes poderdo ser envolvidas outros técnicos
da comunidade, Presidentes das Freguesias, familia de suporte, amigos ou outras pessoas de
referéncia que por vezes, melhor conhecem as situagdes, isto para que ocorra celeridade nos

procedimentos de resposta as situagdes reportadas.

Durante o atendimento, seja no domicilio das familias ou no servico, e de forma a
reduzir o impacto provocado pelas situagdes de crise, temos em consideragio a escuta ativa,
a comunicacio empética. Assim como, temos em conta o contexto ¢ estamos sensiveis a
cultura e diversidade dos benecficiarios, salvaguardando os direitos, deveres e
responsabilidades de cada pessoa, oferecendo apoio para as necessidades mais prementes

e/ou problemas mais imediatos.

Salienta-se que todos os procedimentos realizados pela equipa técnica foram

expressamente estruturados com a Coordenac#o Municipal da ASL

Apos a resoluglio de cada situagiio efetuamos os registos precisos de toda a
intervencio, os servigos prestados e os recursos utilizados, nas plataformas adequadas: ASIP,

LNES e/ou outras entidades Publicas.

A autonomizacio dos agregados familiares acompanhados verificou-se,
essencialmente, em resultado da integracido de alguns dos seus membros no mercado de
trabalho e das alteracdes legislativas relativas ao Complemento Solidario para Idosos (CSI),

que beneficiaram diretamente os pensionistas.

Entre as acoes e medidas que contribuiram para este resultado destaca-se o apoio a
procura ativa de emprego, no 4mbito do qual a equipa técnica acompanhou os individuos na
identificacfio de oportunidades profissionais e na promoc#o da sua empregabilidade. Como
consequéncia, vérios elementos dos agregados familiares foram integrados em diferentes
setores de atividade (construgdo civil, comércio e restauragfo). Apesar de alguns destes

vinculos laborais apresentarem caricter temporario, representaram um contributo
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significativo para a methoria do rendimento familiar e para o fortalecimento da autonomia CE@

economica dos beneficidrios. Assim, a conjugaciio entre a inser¢iio profissional ¢ a
atualizacfo dos mecanismos de protecio social contribuiu de forma decisiva para ¢ processo
de autonomizagdo ¢ para a melhoria das condigbes de vida dos agregados familiares

acompanhados.

ACOMPANHAMENTO DE CONTRATOS DE INSERCAO (CI'S) E ACORDOS DE
INTERVENCAO SOCIAL (AI’S): AVALIACAO DOS FATORES DE SUCESSO DAS
MEDIDAS BEM COMO OS DESAFIOS FACE AO ESTABELECIDO NOS CI’S E AI'S
(POR AREAS: ACAO SOCIAL, EDUCACAO, EMPREGOS, HABITACAO, SAUDE,
ENTRE OUTRAS)

O Acompanhamento das familias pressupde a celebracédo de Contratos de Insergiio
(CI) e Acordos de Insergdo (Al), que formalizam o compromisso dos agregados familiares
no cumprimento das a¢des definidas pela técnica gestora, com vista a sua inclusdo social e

promogéo da autonomia, numa logica de corresponsabilizagdo e acordo mutuos.

Estes agregados caracterizam-se, em geral, por atravessarem situagoes de
vulnerabilidade social, verificando-se, na maioria dos casos, condi¢cdes de desemprego,
caréncia econdmica, baixos niveis de escolaridade ¢, em alguns casos, analfabetismo.
Acrescem ainda situacdes de doenga, nomeadamente de foro mental, mas também fisico, que
em muitos casos conduzem a invalidez ou incapacidade temporiria para o exercicio de
qualquer atividade profissional. Observam-se igualmente casos de dependéncia de terceiros,
auséncia de retaguarda familiar ou existéncia de uma rede de suporte incapaz de assegurar
cuidados adequados, bem como situagdes associadas ac consumo de alcool e substincias

psicoativas, entre outras problematicas sociais.

Flucidamos, entdo, as varias dreas de inser¢io, que efetivamente merecem a nossa
andlise relativamente aos fatores de sucesso, bem como os desvios face aos objetivos

propostos:

Agidio Social: Foram promovidas diversas integracBes em respostas sociais, nomeadamente
no Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD) e em Centros de Dia, permitindo o acesso a um
conjunto de cuidados e servigos destinados a melhorar o bem-estar ¢ a saide, sobretudo da
populaciio idosa. Estas respostas tém-se revelado fundamentais para solucionar situagoes
relacionadas com habitagfo e saude, possibilitando que os idosos com maior grau de
autonomia permanecam nas suas habitagdes com o apoio necessario. Verificaram-se também

integracdes em Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas (ERPI), possibilitando a estas
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pessoas o acesso a cuidados especializados de forma continua, o que contribuiu
significativamente para a melhoria do seu bem-estar global. Contudo, importa referir que o
numero de pedidos de integracdo em ERPI ultrapassa a capacidade de resposta existente,
sendo a escassez de rendimentos de alguns beneficiarios ¢ a auséncia de vagas sociais, fatores

que condicionaram a obtencédo de resultados satisfatérios neste dominio.

Destaca-se igualmente o apoio alimentar, entendido como um eixo essencial de
intervengdo. O acesso regular a bens alimentares garante a satisfagio das necessidades
nutricionais basicas, contribuindo para a saide e¢ o desenvolvimento equilibrado,

especialmente das criangas, e proporcionando estabilidade e conforto as familias.

De forma maioritaria, os agregados familiares acompanhados beneficiaram de apoios
econdmicos, atribuidos em situacdes de maior caréncia, e destinados a suprir necessidades
urgentes, tais como o pagamento de despesas habitactonais (renda, eletricidade, agua e gas),
aquisi¢io de medicacdo ou liquida¢io de dividas essenciais. Estes apoios, ainda que
pontuais, desempenharam um papel determinante na prevengiio do agravamento das
situa¢des de vulnerabilidade e na promocgdo da estabilidade financeira minima necesséria a

reconstrugio dos projetos de vida dos beneficiarios.

Educagio e Formacido: A intervencio desenvolvida nesta 4rea centrou-se no
encaminhamento e acompanhamento de criancas e jovens, com vista a sua integracéo em
modalidades de ensino especializadas e/ou a melhoria do desempenho escolar, através do
acesso a terapias especificas e da integrag@io em contextos de ensino especial, sempre que tal
se revelou necessario. Paralclamente, a interven¢do abrangeu adultos em situagdo de
desemprego ou inatividade profissional, promovendo o seu encaminhamento para agdes de
formagdio profissional, com o objetivo de desenvolver competéncias ¢ reforcar a

empregabilidade.

Emprego: A inser¢io no mercado de trabalho constitui um pilar essencial do processo de
inclusdo social e econémica dos individuos e familias, nfo apenas pelo rendimento que
proporciona, mas também pelo papel que desempenha na construgfo da identidade pessoal

e social, no refor¢o da autoestima e na promogéo da autonomia.

O acompanhamento desenvolvido pela equipa técnica traduziu-se na integragdo de 60
pessoas que se encontravam desempregadas, representando um resultado relevante no
esfor¢o de promogiio da empregabilidade. Todavia, uma parte significativa dos beneficiarios
permanece afastada da atividade laboral, quer em virtude da idade avangada, quer devido a

condicionamentos de saide, nomeadamente situagdes de debilidade fisica ou mental que
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impossibilitam a sua integragfio profissional. Esta limitagdo, por sua vez, agrava a

vulnerabilidade econdémica dos individuos ¢ dos seus agregados.

Habitacdo: No dmbito da habitagio, a intervengio da equipa técnica centrou-se no apoio a
identificacdo € a procura de solugdes habitacionais alternativas, com vista a garantir
condigdes dignas ¢ estaveis de alojamento para os agregados familiares acompanhados.
Entre os principais resultados alcancados, destaca-se a resolugfo de situagdes de despejo
iminente, bem como a realoca¢do de familias para habitagoes com rendas mais acessiveis,

adequadas a sua capacidade econdmica.

Foram igualmente integrados individuos em situacio de sem-abrigo, através de agdes
de emergéncia social e de encaminhamento para alojamento temporério, assegurando-se uma
resposta imediata e humanizada as suas necessidades habitacionais. A maioria destes
beneficiarios apresenta rendimentos reduzidos ou inexistentes, bem como retaguarda
familiar fragil ou ausente, o que limita significativamente a sua capacidade de garantir uma

habitac#o autonoma, mesmo a titulo provisorio.

Em outros casos, constatou-se que, embora os beneficidrios possuam habitagéio
propria ou arrendada, as condi¢Oes de salubridade e habitabilidade sdo deficientes. Face a
esta realidade, a equipa técnica encetou esforgos no sentido de promover melhorias nas
condi¢Ges de higiene e conforto das habitagdes, articulando com entidades competentes e

programas de apoio existentes.

Importa ainda salientar que o mercado de arrendamento habitacional em Guimardes,
a semelhanga do que se verifica a nivel nacional, apresenta valores muito elevados, o que
dificulta o acesso das familias a habitagdes condignas. Esta situagfio resulta, em grande
medida, da escassez de oferta de habitagao a custos controlados, que agrava as desigualdades
no acesso a habitagdo. Deve referir-se, por fim, que as respostas de habitacdo social
disponibilizadas pelo Instituto da Habitacdo e da Reabilitacio Urbana (IHRU) e pela
CASFIG — Cooperativa de Habitacdo Econémica de Guimardes, CRL ndo conseguem dar

resposta a todas as solicitacdes.

Satde: A intervengdo da equipa culminou no encaminhamento dos beneficidrios para os
cuidados de satde primarios. Considera-se que esta acdo tem um impacto significativo na
saude dos participantes, uma vez que o acompanhamento médico regular € essencial para a
manutengdo de um bom cstado de saude. Para além disso, a vigilancia médica continua
contribui para a redugdo do risco de desenvolvimento de patologias mais graves, bem como
de condi¢des de saude agudas. Verificaram-se, ainda, situa¢des em que os beneficidrios
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foram orientados a consultar os respetivos médicos de familia com o objetivo de obter
declaragtes médicas necesséarias para o requerimento de prestacSes sociais. Embora estas
consultas nfo sejam realizadas com o propdsito direto de melhorar a condicdo de saude dos
beneficiarios, acabam por constituir uma oportunidade de aproximagio as institui¢es de
satde e de promog¢do de um acompanhamento médico mais regular € consistente. Ao nivel
das consultas de especialidade, destacam-se trés dominios nos quais se verificou uma maior
regularidade. Em primeiro lugar, encontram-se as especialidades relacionadas com a
medicina dentéria, rea em que poucos beneficidrios tiveram acesso a consultas gratuitas,
devido aos longos periodos de espera para a marcagdo da primeira consulta. Em segundo
lugar, evidencia-se a especialidade de oftalmologia, na qual os beneficidrios foram
encaminhados para consultas e recorreram aos apoios econdémicos atribuidos para subsidiar
a aquisi¢do de 6culos. Por ultimo, salienta-se a arca da satde mental — nomeadamente
psiquiatria e psicologia ——, em que varios beneficidrios se encontram em acompanhamento.
Contudo, este acompanhamento nem sempre ocorre com a regularidade desejavel, sendo
importante sublinhar que a garantia de consultas regulares nas especialidades de saide
mental podera, em alguns casos, contribuir para a redugéo da incidéncia de internamentos
associados a patologias do foro psicoldgico. Finalmente, ainda no &mbito da saude, oito
individuos foram integrados em comunidades terapéuticas com vista a reabilitagdo de

dependéncias de substancias.

ESTRATEGIAS UTILIZADAS PARA ULTRAPASSAR AS DIFICULDADES NA
INTERVENCAO

Uma das principais estratégias adotadas para superar as dificuldades identificadas na
intervengio consistiu na realizagfio de um diagndstico social detalhado e continuo. Este
processo permitiu conhecer de forma aprofundada a situagiio de cada pessoa ou familia,
identificar os principais obstaculos ¢ delinear potenciais solugdes ajustadas a realidade de
cada caso. A intervengio foi concebida de forma flexivel ¢ adaptavel, permitindo a sua
reformula¢iio sempre que ocorreram alteragdes significativas na situagiio familiar,
economica ou de saide dos beneficidrios. Esta capacidade de adaptaciio revelou-se

fundamental para garantir a pertinéncia e eficicia das agdes desenvolvidas.

Em diversas situacdes, a resisténcia a intervencio e o desinimo perante as
dificuldades constituiram barreiras relevantes. Para ultrapassar esses desafios, foi
determinante a oferta de apoio psicossocial e motivacional, com vista a reforgar a
autoconfianca dos beneficidrios e a promover uma atitude mais participativa e proativa face

a0 seu proprio processo de mudanga.
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Em determinadas situagdes, emergiram conflitos — quer entre membros do agregado
familiar, quer entre os beneficiarios e os servigos. Nestes casos, a utilizagio de estratégias
de mediagio e de técnicas de resolugio de conflitos revelou-se eficaz, ao promover o didlogo
entre as partes envolvidas e ao permitir recentrar o foco no progresso da intervencao.
Paralelamente, a equipa procurou reforcar as redes de suporte informal, incentivando o
envolvimento de familiares, amigos, vizinhos e outros elementos da comunidade. Estas redes
de apoio desempenharam um papel complementar, proporcionando suporte emocional e

social que contribuiu para a sustentabilidade das mudangas alcangadas.

Em sintese, a conjugaciio destas estratégias possibilitou a superacdo de diversos
obstaculos, promovendo intervengdes mais eficazes ¢, em alguns casos, transformadoras

para os beneficirios.
CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS E PRINCIPIOS DA ASI

A equipa baseia-se em principios fundamentais que garantem a prestagdo de servigos
sociais de forma coordenada, holistica e centrada nas necessidades das pessoas. A pessoa €
a sua familia sdo colocadas no centro da intervencdo, promovendo a sua autonomia ¢
participagfio ativa. Para tal, realiza-se uma avaliagio personalizada das necessidades e
capacidades de cada individuo, assegurando que as solugBes propostas respeitem a sua
dignidade e fomentem a sua inclusfo social. O processo de avaliagfo ¢é realizado por meio
de entrevistas, diagndsticos sociais e consultas regulares com a pessoa e/ou familia,
ajustando constantemente os planos de intervencdo as mudangas ¢ necessidades especificas

identificadas.

Um dos principios-chave da nossa abordagem € a integracéo de diferentes respostas
sociats, com o objetivo de evitar duplicagdes ou lacunas na prestagio de servicos. A equipa
trabalha de forma articulada com diversas entidades e servigos, garantindo que a pessoa € a
familia recebam um apoio completo e coerente. Para tanto, participamos ativamente em
redes de colaboragdo, mantendo uma comunicacdo constante com outros servigos, através
de reunides interinstitucionais, o que previne esforcos descoordenados e potenciais falhas no

atendimento.

A intervengao social € realizada de forma proxima, tanto no plano geografico quanto
relacional, facilitando o acesso da pessoa aos servigos de que necessita. A equipa desenvolve
agdes no territorio onde a pessoa reside, realiza visitas domicilidrias ¢ mantém canais de

comunicacdo diretos e acessiveis, promovendo uma relagfo de confianga mitua.
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Além disso, garantimos que a interven¢do ndo se limite a um apoio pontual, mas sim C‘Ei
a uma acdo continua e sustentavel ao longo do tempo. Isso assegura que a pessoa/ familia
tenham acesso ao suporte necessario durante todo o processo de inclusfo social. A equipa
também se dedica a promogdo da capacitagdo, estimulando o desenvolvimento de
competéncias que permitam a pessoa assumir maior autonomia ao longo do tempo. Nesse
sentido, envolvemos as pessoas/ familias na construgdo dos planos de intervencao,
oferecendo-lhes oportunidades de formacgdo e desenvolvimento de habilidades, e

incentivando a sua participagdo ativa na solugdo dos seus proprios problemas.

A nossa atuacfo ¢ guiada por principios de equidade e ndo discriminagéo, adaptando
as intervengdes para atender as necessidades especificas de grupos vulneraveis, garantindo
que todos tenham acesso igualitirio aos servi¢os e recursos disponiveis. Com esse
compromisso, asseguramos que as agOes realizadas estejam alinhadas com os direitos

humanos, respeitando a diversidade e promovendo a justica social.

CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES CONSTANTES NO CLAUSULADO DO
PROTOCOLO FIRMADO ENTRE A CAMARA MUNICIPAL DE GUIMARAES E
A FRATERNA PARA O ANO DE 2024

A cquipa tem assegurado o cumprimento rigoroso das obrigacbes previstas no
clausulado do Protocolo firmado entre a Cdmara Municipal de Guimardes e a Fraterna,
desenvolvendo a sua intervengio em plena consondncia com as medidas e diretrizes nele
estabelecidas, com o objetivo de promover a inclusfio ¢ o bem-estar social. Destaca-se a
comunicagdo transparente que ¢ mantida com a equipa e a comunidade, através de reunioes
e articulagBes institucionais, sendo sempre o feedback incorporado nas praticas da equipa.
Pela eficiéncia na utilizagdo de recursos, pela monitorizagdo continua e avaliagdo para
acompanhar os progressos em relacio aos objetivos estabelecidos. O articular esses pontos,
a equipa justifica nfo apenas o cumprimento formal das obrigagGes do Protocolo, mas
também a eficicia ¢ a adaptabilidade do processo de implementacio da ASI, que demonstra

um compromisso continuo com os principios do Protocolo e o bem-estar da comunidade.
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5. DEPARTAMENTO DE ESTUDOS E PROJETOS
5.1. PROJETO ESTACAO EMPREGO

Ao longo de 2025, evidenciamos o notavel progresso alcangado nas metas
estabelecidas para as Ac¢Bes do projeto Estagio Emprego, conforme delineado na

candidatura.

No eixo de Emprego, Formagdo e Qualificagdo, ressaltamos os pontos fortes que
fortaleceram a eficicia do projeto. A proximidade e atendimento personalizado com solugdes
adaptadas foram elementos-chave, proporcionando nio apenas suporte pratico, mas também
um ambiente propicio ao desenvolvimento pessoal e profissional dos participantes. Ao
centrarmo-nos nas competéneias pessoals ¢ soclals, juntamente com a aposta no
desenvolvimento de competéncias de comunicagdo, os participantes atingiram resultados

mais eficazes para enfrentar os desafios do mercado de trabatho.

A colaborag@o exemplar com entidades como NLI, Protocolos do RSI, CSIFS e
Juntas de freguesia fortaleceu a rede de apoio, contribuindo para a singularidade do projeto.
A capacidade de diferenciacio em relagdio a recursos convencionais, aliada a ocupagio e
descoberta de talentos proporcionadas pelas oficinas, teve um impacto significativo na vida

dos participantes.

5.2. PROJETO PORTA 7 E9G

O Projeto Porta 7 E9G manteve em 2025, o sucesso nos numeros alcancados, nos
anos anteriores. Atingiu os objetivos desejados, nas suas dimensdes de processo € nos seus
resultados de mudanca. Atingiu taxas de execucdo, das atividades e em horas de atividades
a 100%. Integrou um maior nimero de participantes do que aqueles propostos em
candidatura. Desenvolveu, em parceria com as entidades do consoércio, as atividades
previstas e outras que s¢ foram desafiando mutuamente a realizar. Permitiu, em conjunto,
projeto e consorcio, proporcionar as criangas e jovens, familiares e restante comunidade,

experiéncias e aprendizagens com vista 3 sua inclusdo social.

A geragdo 9 do Programa Escolhas em 2025, o presente relatério espelha uma geragio
pautada por varios desafios colocados a equipa, parceiros e participantes, desafios internos
€ externos, que foram sendo ultrapassados com muita resiliéncia, pela forca que ganhou o

consorcio e pela unifio que se fortaleceu entre os elementos da equipa do Porta 7,
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PLANO DE ATIVIDADES - PORTA 7 E9G

O
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Atividade Descrigiio

Atividade de apoio a0 estudo acompanhado, de elaboragio de planos de
cstudo individualizado e de desenvolvimento de Programas de
Competéncias de Estudo com criangas do 1° ciclo e jovens do 2° e 3 ciclo

Espago Saberes e ensing secundirio. Os planos de estudo individualizados serfio
criados/apoiades em informagdes partilhadas entre a equipa de projeto, as
escolas parceiras/docentes e os/as encarregados de educagiio.

Criangas e jovens do 1° ciclo ao

Piblico Resultado de mudanga

secundario

Alividade de centificagio digital de criangas e jovens com recursos TIC
(literacia digital ¢ DCB); dinamizagio de recursos digitais para criangas dos
19 e 2° ciclos (abordando temas diversos como ¢yberbullying e discurso de

relueonndli gom fake news, pegada digital e empregabilidade,
dependéncia e relacionamentos on-line) ¢ para Familiares (sensibilizagfo
para o mundo de videojogos e redes sociais, riscos associados ¢ beneficios).

. odio, jogos on-line, regras basicas de seguranga, criagio ¢ gestio de ; e
o Informatic i : . N a5 . Criancgas o , Fami R
Espag 0 passwords), para jovens do 3° ciclo & ensino secundario (tratando tematicas ancas ou Jovens; Familiares;

Projeto "Escola De Atividade de acesso livre e orientado &s TIC, a
desenvolver no CID com equipamentos informdticos, regularmente
revistos, permitindo a exploragio de jogos online lidico-pedagdgicos
Hspago Interativo ) adequados &s faixas etirias dos participantes e de outras ferramentas
digitais. Em periodos de estagio, esta atividade serd codinamizada com os
alunos estagidrios do Curso de Gestfio e Programagiio de Sistemas
Informaticos da BEscola Secundatia Francisco de Holanda (Curso

Criangas ¢ jovens

Informética).

Atividade centrada na Mediagio escolar, social ¢ intercuftural, entre a
escola, aluno/a e Familia, com o ohjetivo de promover a valorizagho da
aprendizagem, a resolugio de conflitos dentro do estabelecimento de ensino
} ¢ o rendimento escolar da crianga € do/a jovem. Atendimento aos/as
Espago Didlogos familiares Jos/as pariicipantes e comunidarjie com o objetivo de tratar de
assuntos Telacionados com os diversos servigos. Mediagio e resolugiio de
conflitos entre pares.

Atividade a desenvolver com alunos/as de 1.° ciclo do Agrupamento de
Escolas Fernande Tévora e Agrupamento de Escolas de Pevidém, ao longo
de todo o ano letivo. Realizagfio de oficinas artisticas, de Teatro e
Introdugao ao Bordado, atividade de educagiio niio formal em que o espaco
escolar é refletido como possivel lugar de potenciar, transformar ¢
TeCOnsiTuir.

Espaco Escola d'Arte

Redagiio e seleciio de noticias do projeto, através da estratégia de marketing
social para comunicar o valor social que o projeto cria com as suas
atividades aos meios de comunicagic local. O material a publicar sera
trabalhado com grupos de ctiangas ¢ jovens participantes, que apoiam na
elaboracio dos textos e imagens das noticias, com recurso s ferramentas
digitais & tecnoldgicas, O Gabinete de Comunicaglio ila Cimata Municipal
e Guimardes apeda na identificacho conjunta de estratégias de marketing
social e na divulgagdo de noticias publicadas nas prdprias redes sociais.

Espago Hashtag

Durante os tempos letivos, a atividade foca ne desenvolvimento de um
programa de treino através do instrumento de intervencdo "Treinc
Sociodesportivo de Futebol de Rua* (ferramenta Toolkit), adapiando regras
ao plblico-alvo da intervencio. Serd criado um/a grupo/equipa mista
(raparigas e rapazes) em cada bairro de atuagio do projeto, Atouguia e
Gondar, em que 0s/as jogadores/as assumem um papel ativo na gestio e
dindmica de jogo. Pretende ter por base a pratica regular desportiva e
intervir, simultaneamente, em aprendizagens compertamentais ¢ trabalho

Espago Atleta

em equipa. Nos periodos nfio letivos, prevé a realizacio de tomeios
desportivos.

Criangas ou Jovens; Familiares;

Quiros; . \
Envolver criangas e jovens,
familiares e agentes educativos em
atividades gque contribuem para o
1 sucesso escolar, através do
desenvolvimento de competéncias
facilitadoras do sucesso escolar, de
Criangas ou Jovens; outros; con}pet_éncias digitais e de:
competéncias de autorregulagio, a
desenvolver maioritariamente em
periodo letive em contexto
=5 escolar,.

Criangas e jovens

Ctangas ou Jovens; Outros;

Atividade que visa contribuir para a construgio de nma comunidade escolar |

compassiva através da implementa¢io do Programa Girafa - O Poder da
Compaixdo e que promove competéncias de comunicagio ndo violenta

nos/as alonos/as envolvidos/as. Este programa, projeto pilote construido,

aplicado e avaliado durante a 8* Geragfio do Programa Escolhas, serd
desenvolvido na EB1 Santa Luzia. Esta atividade prevé, a par, realizar
motmentas formativos para diversos agentes educativos (para
professores/as/diretores/as de turma e delegados/as de turma na Escola
Secundiria Francisco de Helanda e para assistentes operacionais da EB1
Santa Luzia),

Espago Escola-Girafa

Criangas ou Jovens; Outros;
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Espago Saide

Atividade que inclui, durante os periodos letivos, o Projeto Fostering Siart
Mutrition "Mitigar os efeitos da inseguranga alimentar” desenvelvide pele
Prochild Colab e que temn como objetivo introduzir novos métodos e
ferramentas de trabalho que
facilitem a adogio de comportameniias alimentares saudiveis. Serdo
realizados workshops para os/as parceiros/as da connmidade
(professores/as do 1° cicle das escolas frequentadas pelos/as
beneficidrios/as e profissionais do projeto ¢ Workshops psicoeducacionais
com criangas e familias para a promogio da literacia alimentar {aquisigiio
de conhecimentos, competéncias ¢ comportamentes neceusiriin para
planear, gerir, ¢scolher, preparar ¢ consumir alimentos atendendo as
necessidades) e focando 0§ temas que emergiram hos grupos focais.
Durante os periodos nio ketivos, serdo dinamizados ateliers de alimentagio
sauddvel, em articulag@o com o projeto "Da Quinta ao Garfo", e outros
ateliers com a colaboragiio da nutricionista da Fraterma.

Criangas ou Jovens; Familiares;
Qutros;

pago Crescer

Atividade de desenvolvimento de vecursos da Associagiio Unificar: Dropi,
programa de prevengdo universal de competéncias socioemocionais para
criangas do 19 ¢iclo e Achimpa, programa de Educagiio para a Cidadania a
desenvolver com jovens do 3° ciclo e ensino secunddrio, que através da
exploracao de temas tais como Direitos Humanos, Comunidade e
Participaciio, Arte, Comunicagio, Diversidade, Sadde Mental e Igualdade
de Género visa promover a consciéacia civica e competéncias
socioemocionais. No dmbito deste (liimo, serd criado ¢ desenvolvido um
Clube de Cidadania em contexto escolar - espagos de reflexdo, partilha,
debate ¢ criagiio de campanhas de sensibilizagio para os Direitos Humanos,
pensados e materializados pelos/as jovens e orientados/as por um/a Artista
convidado/a.

Criangas e jovens

Espago Hashtag

Redagio e selegio de noticias do projeto, através da estratégia de marketing
social para comunicar o valor secial que o projeto cria com as suas
atividades sis meios de comunicagio local. O material a publicar serd
trabalhado com gropos de criangas e jovens participantes, que apoiam na
elaboragio dos textos ¢ imagens das noticias, com recurso 3s ferramentas
digitais e tecnologicas. O Gabinete de Comunicagiio da Cimara Municipal
de Guimardies apoia na identificagio conjunta de esiratégias de marketing
social e na divalgagio de noticias publicadas nas grpirias redes sociais.

Espago Recreio

Criangas do 1° e do 2° ciclos

Atividade de ocupagio de tempos livres, tendo em conta 0s gostos ¢
interesses que resultan da auscultagio das criangas e jovens participantes,
permitindo a criagiio de tempos de lazer e interagdo através de brincadeiras
lidicas e/on pedagogicas, podendo ser mais formais ou informais.

Criangas/jovens e
Professores/técnicos

Espaco Atleta

Durante os tempos Jetivos, a atividade foca no desenvolvimento de um
programa de treino através do instrumento de intervengie "Treino Secio
desportivo de Futebol de Rua” (ferramenta Toolkit), adaptando regras ao

pablico-alvo da intervengio. Serd criado um/a givpo/equipa mista

(raparigas e rapazes) em cada bairre de atnagéo do projeto, Atouguia €
Gondar, em que os/as jogadores/as assumein um papel ativo na gestio e

dinfimica de jogo. Pretende ter por base a pritica vegular desportiva ¢
intervir, simultaneamente, em aprendizagens comportarentais ¢ trabalho

em equipa. Nos periodos nio letivos, prevé a realizagdo de torneios
desprortivos.

Criangas & Jovens

Espago Skater

Atividade dedicada 4 pratica do skate pretendendo visibilizar a modalidade
desportiva através de aulas mensais com um/a atleta especializado na area,
a desenvolver mum pargue multinzos indoor, em periedo letivo. Durants as
pausas letivas, seriiio détbmaslvidkas Oficinas de Skate pontuais com @
mesmo objetivo, a de promover a pritica da modalidade junto do piiblico
infantoiuvenil.

Criangas ¢ jovens

Espago Vitbria

Atividade que promove a experimentacio das diferentes modalidades
desportivas do Viidria Sport Clube, nos pavilhes do clube,
proporcionande uma vivéncia diversificada e enriquecedora.

Desenvolvimento da iniciativa "Vitoria no Bairro”, aravés da organizagio,

divulgagio e klentificaciio de criangas ¢ jovens para a participagio neste

projeto. No Ambito da atividade, os participanies terdo a oportunidade de
assistir aos jogos que ogerrem no Pavilhio do Vitéria SC — Unidade
Vimaranense, de acordo com o plano competitivo das modalidades de
Andebol, Basquetebol € Voleibol, promovendo o envolvimento dos/as
participantes com as atividades do VSC. Integragio de participantes na
“Experiéncia de Jogo nas Modalidades” que terde a oportunidade de
acompanhar as diferentes atividades que acontecem durante a realizagio
dos jogos nas diversas modalidades, em dia de jogo, de uma equipa
profissional de uma modalidade promovida pelo VSC.

Criangas e jovens

Espago Escola d'Arte

Atividade a desenvolver com alunos/as de 1. ciclo do Agmpamento de
Escolas Fernando Tévora e Agrupamento de Escolas de Pevidém, ao longo
g fot o ano letive. Realizagio de wilicinus urtisticas, de Teatro ¢
Introdugio ao Bordado, atividade de educagiio niio formal em gue o espago
escolar & refletido como possivel ugar de potenciar, transformar e

reconstruir.

Espago Expiess'Arte

Inclusiio, Comunicaglio & Media ¢ dinamizag@o de aulas de Hip Hop, com a

Thnarnizagio de Oficinas Artisticas, direcionadas a criangas e jovens

residentes nos Bairros de Gondar € Atouguia, nos tempos néo letivos. No

tempo letivo, dinamizacéo de atividade de exploragéio de sons e construgéif
de miisicas, em articulagio com a entidade Palavras Infinitas - Nucleo de

colaboragiio de jovem da Casa da Juventude de Guimarfies.

Envelver criancas, jovens,
familiares e comunidade em
atividades artisticas, desportivas e

culturais « de promogio da
participagio
social, que incentivem no
pensamento critico ¢ criativo e
counsciencializagho social, em
tempa letivo e ndo letivo

RELATORIO DE ATIVIDADES 2025




Fraterna — Centro Comunitario de Solidariedade e Integragio Social, CIPRL

Espago
Transform'Atte {0
Bairro)

Atividade direcionada 4 comunidade gondarense, co dinamizada com o
Prochild Colab, onde se pretende identificar necessidades e,
posteriorinenie, organizar, planear e executar no sentido da melhoria €
requalificacio do espaco do projeto e dos espagos exteriores no Bairro de
Gondar, envolvendo criangas, jovens, familias e restante comunidade,
incentivando a participacio civica e intervenc@o coletiva no bairo, através
da criagdc de objetos materializados e funcionais que penmitirio obter
esfragos mais adagiados as necessidades e simubtaneamente, sustentaveis.

Espago Intercimbio

Atividade destinada a rececdo e acolhimento de Estigios de Investigagio
afato ao Prochild Colab, provenicntes da Avans University (Paises Baixos).
Pretende-se receber também grupos de alunos/as (4rea social) desta
universidade que desenvolvam atividades como Residéncias Artisticas em
conlabiragio com o Prochild Colab e possiveis de articular com o proieto.

Espago d'Encontros

Espage Raizes

Espago Ative

| Atividade de plancamento ¢ organizagio de eventos ¢ comemoragio de dias
festivos, eavolvendo a
comunidade, e em parceria com associagfes/empresas locais, Neste ambito,
um dos eventos previstos ¢ a comemoragiio do Dia Internacional do
Brincar, co-organizado com i1 Prochild Colab que visa marcar a
importincia do Brincar enquanto atividade fundamental para o
desenvelvimento saudivel da crianca.

Atividade desenvolvida essencialmente em parceria com A Oficina que
promove a participagio das criangas e
jovens em Visitas ¢ Espeticulos em todos os seus espagos culturais
incluindo o CIAJG - Centro Internacional das Artes José de Guimaries, o
Centre Culiural Vila Flor, a Casa da Memoria de Guimaries ¢ o Teatro
Oficina, de acordo com o sen programa cultural. Realizagio dos "Ciclos de
Conversa”, promovido pel’A Oficina, com a participagio de elementos da
equipa ¢ de criangas, jovens ¢ familiarss identificados/as ¢
convidados/as pelo projeto, com o objetivo de ouvir diferentes piblicos e
adequar a oferta cultural a grupos e etnias diversas. Visitas a5 instalacBes
do estadio D. Afonso Henriques, desenvolvidas em parceria com o VSC,
permitindo aos/as participantes conhecer as diferentes dreas e vivenciar o
ambiente do estddio, promovendo assim o envolvimento € o interesse pelo
chube.

Atividade de dinamizagio de dois grupos informais de jovens, um em cada
bairro de intervenciio (Atouguia e

Gongar), orientados pela Casa da Juventude de Guimardes; dinamizacio de
um Grupo Consultivo, constituido pot criangas e jovens participantes que

Teimem semanalmente para participar no processo de publicagiio de noticias

sobre o projeto e realizam outras tomadas de decisio (Assembleia de

Tovens); realizagiio de Estagios de Verdo, quer pela integragio de jovens do
projeto em atividades do VSC, quer na MCA Group, estabelecido através

de parceria informal com esta emjiresa.

Criancas e jovens
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PLANO DE ATIVIDADES - ESTACAO EMPREGO CLDS 5G

Objetivos Especificos

58

)

Atividades

« Orientar as pessoas em situagdo
de desemprego na identificagio
das suas compeléngias, na
exploragiio de percursos de
insergiio profissional, na definigio
de objetivos e estratégias
facilitadoras da sua infegragdo no
mercado de trabalho;

& Capacitar pessoas
desempregadas para o
desenvolvimento de competéncias
pessoais e sociais, potenciadoras
da sus empregabilidade,
incentivando, ignalments, uma
atitude positiva e pré-ativa no
processo da sua integragio no
mercado de trabalho;

« Capacitar pessoas
desempregadas no ambito de uma
procura ativa de emprego oficaz ¢
estratégias adequadas de
abordagem #s entidades
empregadoras, nomeadamente
atvavés de metodologias de treino
aplicado;

» Construir praticas inovadoras de
apoio a qualificagdo e integracio
profissional de desempregadas/os,
com a ¢olaboragio de empresas €
agentes locais;
® Promover experiéncias de
contacto entre jovens ¢ o mercado
de trabalho, facilitadoras da
identificacio dos seus interesses e
definigio do sen futuro
profissional, s¢ja entre jovens em
transigiio para o mercado de
trabatho, seja entre jovens em
contexto de ensino;
® Apoiar migrantes no seu
processo de integracdo profissional
e social;

* Estimular capacidades
empreendedoras e de inovagio
sogial entre jovens & outras pessoas
em idade ativa,

» Sensibilizar cmpresas @ ouiras
entidades empregadores para a
contratagiio de migrantes e outros
gmpos vilineraveis, nomeadamente
a0 abrigo de medidas ativas de
Emprego.

Agio 1: Capacitar ¢ ajudar a
desenvolver atitudes de procura
ativa de emprego: Orientagio
profissional; Atividades de
desenvolvimento pessoal e social
{Talent Lab); Capacitagiio para a
procura ativa de emprego
{Programa de freino para a procura
ativa de emprego; Job Talks);
Programa de capacitagio
comunitiria para a
empregabilidade

Aciio 2 - Informar sobre o
contelido ¢ abrangéncia das
medidas ativas de emprego e
oportunidades de insercdo
profissional em todo o territario

Ago 3 - Apoiar o enquadiamento
de projetos de autoetngrego ¢ de
empreendedorismo nos diferentes
programas e instrumentes de
apoio, promovendo o
encaminhamento dos interessados
para o apoio téenico

Indicadores

200
Destinatérios

350
destinatarios

60
destinatarios

Descrigio

Fsta atividade assume-se como a porta de entrada dos destinatdrios ne projete,
onde, com base numa abordagem de dmbite mais informal ¢ centrada em
dindmicas de desenvolvimento pessoal ¢ social favoraveis & sua
empregabilidade, é captado o sev interesse, identificado o seu perfil e fragados
percursos tendentes & sua futura integragdo profissional. Atividades: 1)
Orientagio profissional; 2) Atividades de desenvolvimento pessoal e social -
Programa Talent Lab; 3) Capacitagfio pata a procusa ativa de emprego
(Programa de treino para a procura ativa de emprego; Job Talks); 4) Programa
de participagio comunitiria para a empregabilidade. Metas: 200 pessoas siic
capacitadas e ajudadas a desenvolver atitudes de procura ntiva di emprege.
Resultados esperados: 200 pessoas sho apoiadas em processos de (rejovientagio
profissional; 35 pessoas participam e Programas de vedefini¢iio de trajetérias
profissionais (Talent Lab); 100 pesscas participam em atividades ds capacitagio
para a procura ativa de emprego; 6 pessoas participam em experiéncias de
participacdo comunitiria para a empregabilidade. Indicadores: N.° de

 participantes. Fontes de verificagfio: Registos presenca/acompanhamento.

Total |
Executado

300
destinatarios

Esta ag#o serd assegurada pelos trés Gabinetes de Insergio Profissional (GIP) ja
existentes ho territdrio de abrangéucia, cabendo-lhes o apeio direto & populagio
no imbito da informagdo sobre as medidas ativas de emprego e oportunidades
de insergio. Sio eles: GIP da Junta de Freguesia de S. Jorge de Selho, GIP de S.
Torcato & GIP do Centro Social das Taipas. Metas: 350 pessoas informadas e
sensibilizadas a participarem em medidas ativas de emprego. Resultados
Esperado: 350 pessoas siio informadas sobre apoios a inserciio € medidas ativas
de emprego. Indicadores: N.° de participantes em sessfes colstivas e/ou
atendimentos sobre medidas ativas de emprego. Fontes de Verificagio: Email's
do TEFP.

| Esta atividade ja se encontra assegurada no territério, quer pelos servigos de Esta |

atividade 34 se encontra assegurada no territério pelos servigos de Apoio Técnico

EPAT da Sol do Ave, que apoia os/as empreendedores/as na elaboragio dos seus
Planos de Investimento ¢ Negdeio ¢ acompanba a execugiio dos projetos a titulo
de consultoria. Metas: 60 pessoas sfo apoiadas no engquadramento de projetos de

autoemprego ¢ de empreendedorismo nos diferentes programas de apoic.
Resultados Esperados: 60 pessoas aendidas e informadas sobre o
enquadramento de projetos de avtoemprego e empreendedorismo e 15 pessoas
180 apoiadas na criagio de autoemprego. Indicadores: N.° de pessoas atendidas;
N.? de pessoas que criaram o auwtoemprego. Fountes de Verificagho: E-mail's da
EPAT; Notificagio de aprovag3o dos projetos efou Declaragdo de inicio de
atividade

5702
destinatarios

66
destinatirios

Aclo 4 — Informar e encaminhar
para opostinidades de qualificagio
desenvolvidas pelas autoridades
piblicas e privadas,
nomeadamente medidas ro Ambito
da empregabilidade de jovens, de
cuidadores informais, de pessoas
com deficiéncia, de pessoas
LGBTQIA+, migrantes ¢ de
pessoas e situagio de
vulnerabilidade

60
destinatanios

Esta agiio tem como objetivo facilitar ¢ conhecimento ¢ ¢ encaminhamento de
pessoas em situagio desemprego para a oferta formativa ¢ educativa existente no
territdrio, Para o efeito, serd efetuado um levantamento anual de toda a oferta
formativa e educativa das entidades publicas e privadas com atuagie no
concelho, para posteriormente ser divulgado junto dos/as destinatdrios/as,
encaminhando-os/as para esta oferta formativa de acordo com o seu perfil,
interesses e lacunas. Esta a¢io serd desenvolvida em estreita articulagio com o
IEFP ¢ Entidades Formadoras privadas do concelho. Metas: 60 pessoas sio
informadas sobre oportunidades de qualificagio. Resultados Esperados: 60
pessoas sao informadas e encaminhadas para oportunidades de qualificagio no
territdrio, ¢ 20 pessoas séio colocadas em oportunidades de qualificagiio.
Indicadores: N.* de pessoas encaminhadas ¢ n.* de pessoas colocadas. Fontes de
Verificaghio: Registos de encaminhamento, Declarages de frequéncia de
formagéo.

Acidio 5 — Sensibilizar os
empresarios, as instituigdes ¢ as
entidades empregadoras locais
para uma pariicipagdo ativa na
concrefizagio de medidas ativas de
EMpPrego € em progessos de
insergiio profissional e social,
designadamente na inserciic
socioprefissional e regressa ao
mercado de trabalho do cuidadoer
informal, de pessoas com
deficiéncia, de pessoas
LGBTQIA+ e migrantes, e no .
combaie i segregagdo do género,
de grupos vulnerdveis ¢
discriminados em razio da origem
étmico-racial ¢ da nacionalidade

20 empresas

O envolvimento de empresas & transversal ao desenvolvimento do projeto, desde
a fage da colaboragio na capacitagio dos/as destinatirios/as, pela organizagdo de
momentos de interagio para a qualificagio de processos de procura ativa de
emprego até a consolidacdio de processos de empregabilidade a cocriar em cada
uma das comunidades locais. Desta agfio, resultam as injciativas: »* Momento
imicial ¢e partitha colaborativa com base na metodologia FocusGroup, com o
objetivo de auscultar as empresas sobre dificuldades de recrutamento,
dificuldade de retencio de colaboradores/as, competénciss profissionais
valorizadas, desafios de integragdo profissional de migrantes e de outros grupos
vulnerdveis ¢ de, na sequéneia, identificar atividades a desenvolver em conjunte
em beneficio da empregabilidade. » Mentoria por parte de colaboradores/as das
empresas em processos de capacitagiio e orientagio profissional.» Informagiio ¢
sensibilizagio das empresas/tecrutadares para 05 apeios existentes ao abrigo de
medidas ativas de emprego.- Participagio em eventos de recrutamento e
networking, integrado no processe do Laboratdrios de exploragio de perfis
pessoais e profissionais (agio 7). Metas: 20 pessoas s3o envolvidas em
iniciativas de sensibilizagio de empresas e outras entidades empregadoras ¢ 10
pessoas beneficiam de mentoria em processos de capacitagio e orientagio
peofissional; Resultados Esperados: 20 pessoas 530 propostas em
empresasfentidades empregadoras pars integracdo profissional no Ambito da sua
sensibilizag@o para a implementagdo de medidas ativas de emprego; 10 pessoas
sdo apoiadas por empresas em processos de capacitagic ¢ orientagio
profissional; Indicadores: N.* de participantes abrangidos/as; Fontes de
Verificagiio: Repistos de presenca; Registos de reunides e Registos de
acompanhamento,
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+Orientar as pessoas em situagio
de desemprege na identificacfio
das suas competéncias, na
exploragiio de percursos de
inser¢do profissional, na
definigio de objetivos ¢
estratégias facilitadoras da sua
integragio no mercado de
trabalho;

& Capaciiar pessoas

desemptegadas para o
desenvolvimento de competéncias
pessoais e sociais, potenciadoras

da sua empregabilidade,
incentivando, igualimente, uma
atitude positiva e pro-ativa no
processo da sua integragdo no
mercado de trabalho;

& Capacitar pesioas
desempregadas no dmbito de uma
procura ativa de emprego eficaz e

estratégias adequadas de
abordagem as entidades
empregadoras, nomeadamente
através de metodologias de treino
aplicado;
# Construir praticas inovadoras de
apoic 4 qualificagio ¢ integragic
profissional de desempregadas/os,
com a colaboragio de empresas o
agentes locais;
® Promover experiéncias de
contacto entre jovens ¢ 0 mercado
de trabalho, facilitadoras da
identificagdo dos seus interesses €
defini¢io do seu fuiuro
profissional, seja entre jovens em
transigio para 0 mercado de
trabalho, seja entre jovens em
contexto de ensino;
» Apoiar migranies no sen
processo de integracio profissional
e social;

» Estimular capacidades

empreendedoras e de inovagio

gocial entre jovens ¢ outras pessoas

em idade ativa.

® Sensthilizar empresas ¢ outras
entidades empregadores para a

contratagio de migrantes ¢ outros

grupos vulnerdveis, nomeadamente

a0 abrigo de medidas ativas de

Achio & — Dgsenvolver agdes de
apoio a capacitagiio,
empregabilidade e integracio
social de grapos e migrantes

20
destinatarios/a
s imigrantes

No ambito do desenvolvimento de agles de apoio a pessoas imigrantes no
territério, pretendem-se desenvolver as seguintes atividades: 1) Orientag3o
profissional através de um atendimento personalizado, apoiando 0s migrantes
nas diversas dimens3es da sua insergio profissional; 2) Criacio e dinamizago
de grupos informais de entreajuda de migranies a procura de emprego, que se
reunirdio regularmente, com o apoio de uma Técnica do projeto na qualidade de
facilitadora, focando o grupo na procura ativa de emprego, com o desafio de que
cada um dos membros se proponha a apoiar outras pessoas do grupo e das suas
comunidades na procura de emprego. Serdo trabalhados em conjunto temas
como 2 identificagiio de competénciad individuais, comunicaglio ¢ outras
barreiras no acesso ao mercado de trabalho e formas de as ultrapassar, fatores
facilitadores da iniegragfio no mercado de trabalho em Portugal ¢ o sen
funcionamento. Parz além desta dimens#o, com base no alargamento das redes
de contacto, a participacio nestes grupos contribuira para combater o isolamento
social ¢ processos de desmotivagio, bem como para potenciar relagdes de
interculturalidade no territorio e de integragio social das diferentes
comuniclades,

Metas: 20 migrantes sfio apoiados no imbito da sua integragie profissional e
social; Resultados Esperados: 20 migrantes séo apoiados em processos de
orientagio profissional e social, e 10 migrantes beneficiam de processos de
enireajuda. Indicadores: N.° de migrantes acompanhados/as; N.° de migrantes
que participam em grupos de entreajuda; Fontes Verificagdo: Registos de

presengas e Rewistos de acompant 0.

37
destinatirios

Agle T — Desenvolver agdes que
estimulem as capacidades
empreendedoras ¢ de inovagio
social de jovens e de outras
pessoas em idade ativa, numa
perspetiva de reforgo da iniciativa,
inovagHo e criatividade, que
constituam uma abordagem a
atividade emproesarial

30
destinatarios/a
8

No dmbito do desenvolvimento de agies que estimulem as capacidades
empreendedoras ¢ de inovagiio social, destacam-se as seguintes atividades: I}
Programa de Imersdo no Mercado de Trabalho, do qual consta 0 Job Shadowing
para jovens, baseado na realizagio de experiéncias reais de exploragao,
confronto e contacto com o munde do trabalho, através da observagiio, por
sombreamento, de um profissional no desempenho das suas fungdes durante um
determinado periodo de tempo no sew proprie local de trabalho; e os
Laboratdrios de exploragio e perfis pessoais e profissionais, através da
realizagiio de dindmicas de coesiio grupal, em colaboragio com empresas e
entidades recrutadoras; 2) Oficinas Cristivas, que se traduzem em espagos
criativos de aprendizagem e criagdo de artefactos com base na identificagio ¢
exploragiio de oportunidades locais geradoras de interesses e/ou projetos
profissionais a partir de recursos como o patriménio etnografico, tradigdes,
saber-fazer em dreas de atividade industrial ou oficios tradicionais. Metas: 30
pessoas envolvidas em iniciativas de estimulo 3 abordagem empresarial ¢ 3
ingvagiio social; Resuliados Esperados: 10 pessoas participam em iniciativas de
imersdo em contexto empresarialprofissional; 20 pessoas participam em
atividades de estimulo 3 sua capacidade empreendedora e de inovagdio social;
Indicadores: N.° de participanies; Fontes Verificagho: Lista de participantes;
Registos de acompanhamento.

18
destinatirios

emprego,
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6. BIBLIOTECA

0 L

60

M

Objetivos operacionais Atividades estratégicas Local Meiun Indicadores Desh;;atan RH Resultados/descrigio
Partilhar do gosto pela leitura € ©
i . Atividade nd lizada por
B mze: d'il:fr' ;‘;cui[; a d:v;;sros Envolver a comunidade educativa, | w::sm: err.:r(:)I:iad:n e P
? g:ﬂ:s n g el nsl?gﬁco: utentes ¢ familiares. Oferta de Biblioteca / 100% N° de Utentes da Técnica atividades com outros
. colefi‘:'l::a :g:lut::c]::n s lembranga alusiva a efeméride, DAC participantes Instituiggo | de BAD depasiamentos pp mesmo
centributos € a participagdo de todos Organizar uma feira firo do livro. petiodo.
na festa da leitura.
Atividade n#o realizada por
Comemorar efeméride, com o intuito X o P estar envolvida em
de fomentar/desenvolver o gosto pela Hofado Contgrigmel;\;rsos defamtores Bibligicca == B0% artli\::i d:ntes [I;swtlilt:?is:;g: ;?:;TB atividades com outres
leitara nas criangas ¢ familiares. portigueses. P P departamentos no mesmo
periedo.
Hora do Conte com atividades Atividade ndo realizada por
Comemorar eferflende, 1nce?nt|vando nelaclonac_la_s com ¢ mesmo; Convite o ) N de Utentes da Téenica ?st_ar envolvida em
o gosto pela leitura nas criangas e a farniliares dos utentes para Biblioieca 160% aFticingites Instituicie | de BAD atividades com outres
familiares, dinamizarem uma Hora do Conto. p P ¢ departamentos no mesmo
Oferta lembranga. petiodo.
Divulgagfio da efeméride junto dos Atw::?:;m{:?;fgﬂf par
Comemorar efeméride, promovendo | utentes da Biblioteca, da Creche, Pré- Biblioteca = 80% N°de Utentes da | Técnica atividades com qutros
o incentiyi da leitura. escolar & dos Projetos com oferta de participantes Instituigéo de BAD d
epartamentos no mesmo
uma lembranca. -
periode.
i [ Todas as 1
. Oferta de lembranga aos wtentes do | . 4 criangas levam | Utentes da | Técnica Apoio na atividade
Comemorar efeméride DAC. Eiblicices 100 a oferta para Institui¢io | de BAD dinamizada pelo DAC.
CREN 1.
. . 0 . . .
- Organizar nma feira com troca de = o N° de Utentes da Técnica | Atividade ndo realizada por
Comemorar efeméride liveos/CD/DVD/VHS. Bl ?&’333 participantes | Tnstiuicio | de BAD | Falta de opormmidade.
Realizagio de joges/trabalhos
manuais, leitura d¢ livros, icais
Iniegrar os utentes da Creche e Pré- fantoche, colaboragio na . o -
escolar, familiares ¢ equipa educativa comemoragio de efemérides, Blb]ggt(e:ca d 100% art]:l = IIitSer‘ate's 93 ;‘ecl;n‘;::]a) Horas_ d; ?r;w.gf.s salas de
nas atividades da Biblioteca. biblioteca de sala, promover a leitura participantes titwiciio o atividade/Biblioteca.
envolvendo os pais/ encarregados de
educagio e a familia.
T T 1
Piginas | Criagio/divulgagio de
Promover a divilgagio da InstituigBio. | Gestio dos sites www. fratema.org ; atualizada , L - contetddo promovendo
Manutenciic e atualizagio dus www.genrem.fraterna.org € da pagina | Biblioteca 5 Ctsnlh_e u?ios Pubhculem I ;ife(;l:]g atividades realizadas pela
conteudos das piginas da institaigio. de Facebook da Fraterna permanen atualizados gera ¢ Instituicio on outras
temente Institwigdes da cidade.
Suporte ativo As rotinas do
DAC, colaboragio nas
atividades administrativas e
apoio na cobertura de
auséncias de colaboradores.
Participagiio ativa nas
Promover a cooperagdo com au Biblioteca / atividades sénior
_diferentes departamentos, com o Participacao em atividades, servigos, Tnsti h(:ieﬁz I 100% N° de Colaborador | Técnica orgﬁgadas pela Fméerga N
intuito de fortalecer os servigos da entre oniros, sempre que necessirio. E ! atividades es de BAD g LG S
Instituigio. Qutros bilhetes, quer na logistica
inerente i realizacio das
mesias, Controlou
documentagiio de acorde
com o Sistema de Gestio
da Qualidade.
Administragdo da logistica
do Auditério
Organizacio de
?uestionério para
) Biblioteca / evantamente de
Colaborar com os diferentes e Utentesda | Técnica | necessidades de formaga
it Instituicio / 1009 ° i rmacio.
departamentos e/ou outras entidades., nsomrng:o bl TR ulsnize Tnstitnigio BAD Identificagdo, pesquisa «

divulgacio de formagdes
pretendidas pelos
colaboradores
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7. DEPARTAMENTO DE COMUNICACAO SOCIAL
7.1. PLANO DE ATIVIDADES - COMUNICACAQO
Servigo Objetivos operacionais Atividades e Estratégias | Metas Indicadores Destinatarios Resultados
Aquisicdo de 2 computadores " . Nio houve necessidade de
e 1 servidar. 3 N2 equipamentos Colaboradores aquisilo
e Dotar a Fraterna com . .
Comunicacio | Manutencio do equipamento
: software e equipamentos .
Social . s existente.
informéticos adequados
70% N¢ de manutengbes Colaboradores Atingido
Aquisicdo de Scftware
ohrigatdrio e atualizado
I
TV, Internet e Voz, Mdvel e . . .
Fixa {todos os espacos}. 100% Servigos a funcionar Colahoradores Atingido
" ’
Mebharar a capacidade Aguisicdo e Manutencdo dos
Rede de de resposta, dotando a . . .
N ] equipamentos de 100% Servigos a funcionar Colaboradores Ultrapassado
Comunicactes Fraterna de um servigo I "
- comunicagio fixa & mdvel
eficaz e eficiente it
Meih
i e or'al.-nento darede 100% Servigos a funcionar olaboradores Aquisicio de 1 UPS
informdtica.
Contrelo de Melhorar o servigo de Aql.Jl.S!CEO d hardgare para
Acessos e abertura de portas e failitar o acesso na entrada Aven ubstituicio de
— o dos pais no pré-escolar e 100% Servigos a funcionar Utentes e Colaboraderes enea & 5 &
Controlo de atualizacdo do software ) eguipamento
atualizar o software
Portas de controlo de acessos
SmartStep
. | . .
d
Impressoras For|_1ecer um servico de fsenugo de avenga de 100% Grau de s?tlsfa.;ﬁo dos Colaboradores Atingido
impressdo eficaz impressao funcionarios
7.2. PLANO DE ATIVIDADES — VIATURAS
Servigo Objetivos operacionais Atividades e Estratégias Metas Indicadores Destinatérios Notas
. D Renda de Renting o N 1 viatura em regime de locagsino
Aquisiciio Substituir viaturas obsoletas operacional 1 N2 de viaturas Colaboradores financeira
Con.s'er.vacﬁo e Revisbes 100% Ultrapassado
periddicas
InspecBes obrigatdrias 100% Atingido
Manter wat\{ras em pleno estado Preus 100% Atingido
de funcionamento e de Grau de
m R . . Colaboradores e
Manutengio conservacao interior e exterior. satisfagdo dos populagio
Difundir a imagem ptiblica da funciondrios
Fraterna junto da populagdo. | SegUros 100% Ultrapassado
Combustivel 100% Atingido
Reparaches extraordindrias 100% Atingido
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8. DEPARTAMENTO DE MANUNTENCAO E LOGISTICA

O presente relatério de atividades tem como intuito descrever a intervengdo do
Departamento de Manuten¢do e Logistica (DML), no periodo compreendido entre 01 de

janeiro a 31 de dezembro de 2025.

O DML abrange um conjunto de atividades essenciais a toda a estrutura orgénica da

Fraterna, destacando-se como principais servigos:

¢ Servico de Alimenta¢io e Nutri¢do, que compreende a confecfio de refeicdes, a
elaboragio de atividades culinarias, 0 acompanhamento nutricional e o cumprimento
das normas de higiene e seguranga alimentar;

¢ Gesto de Aprovisionamento, assegurando o fornecimento de bens e servigos a todos
os departamentos pertencentes a Fraterna, e garantindo uma adequada gestdo de
stocks;

¢ Gestdo de Infraestruturas e Equipamentos, tendo como intuito o planeamento, a
conservacdo ¢ a manutengado das instalactes e equipamentos.

De salientar, que o0 DML compreende ainda o servigo de lavandaria e o servi¢o de

higienizagdo de todos 0s espagos inerentes A Fraterna.

Durante o ano de 2025, conseguimos alcancar a implementagio de melhorias
significativas no que diz respeito ao sistema de seguranca alimentar, nomeadamente na
aplicacio de novos registos, na elaboragdo do plano de HACCP ¢ na substituicdo e aquisi¢éo
de alguns equipamentos/materiais. Ainda nesta area, foi assegurada formagfo aos

colaboradores que constituem a equipa de HACCP e aos colaboradores responsaveis pela

manipulacfio de alimentos.

No &mbito da higiene e seguranga no trabalho, prosseguimos na implementacfio das

acdes descritas em plano de prevencio de riscos profissionais.

Por ultimo, fica a certeza que trabalhamos para assegurar a qualidade dos servigos, a

seguranga, e claro esta, o bem-estar dos nossos clientes.
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9. AUDITORIO

(2

A tabela I, descreve os regimes concretizados no Auditério de Couros no ano de 2025,
onde ¢ possivel concluir a realizacio de 176 e 45 minutos de servigo em regime de cedéncia,

79 horas em regime interno e 9 horas em regime de faturacéo.

Meés ‘! Interna | - Cedéncia | Faturaciio Tj’;:::_fm(:iﬁcﬁo
Janeiro : 7h30 17h30 810
Fevereiro 34h30 425
B Margo 4h00 30h00 3h00 570
Abril 6h30 ' 17hl; R 3h00 260
Maio 1hQ0 19h00 | f 280
o Junho 37h30 28h00 _3;h00 ;
Julhe | 21h00 6h30 474 R
Agosto | 0
Setembro 15h15 485
Outubro R 1h30 2h30 R 65
Novembro 6h30 3h30 [ ol
I Dezembro |
Total

Tabela I: Distribuigdo dos regimes efetuados no Auditerio de Couros,_no ano de 2025
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10. COMISSAO DE PROTECCAO DE CRIANCAS E JOVENS DE GUIMARAES

(CPC))

A Fraterna continua a ter participacio ativa na CPCJ de Guimardes. A colaboragio na
CPC]J verifica-se ao nivel da participagfo nas reunides da Comisso Restrita e da Comissio
Alargada, bem como, na gestdo, avaliagdo e acompanhamento de casos. A Institui¢io garante
a colaboragfo permanente de um técnico com formagio superior que assume as fungdes de

Secretaria desta Comissio.

11. REDE SOCIAL DE GUIMARAES

Ao longo do ano em andlise, a Fraterna participou nas diversas reunides e atividades
dinamizadas pela Rede Social de Guimardes, designadamente, o Conselho Local de Agédo
Social (CLAS), assim como nas CSIF.

A Fraterna integra ¢ participa em trés Comissdes Sociais Interfreguesias: Couros, Vale
do Selho e Comunidade Solidaria. As reunides técnicas séo participadas, em representagio
da Fraterna, pelos(as) técnicos(as) das areas tematicas e do SAASI e em plenério pela

Diretora Executiva.

12. CONCLUSAQ

Os objetivos estratégicos definidos em sede de Plano de Atividades e Orgamento, para
o ano em andlise, tendo em conta as circunstincias, foram cumpridos, entre os quais
destacamos: os compromissos assumidos no dmbito dos Protocolos de Cooperagio com a
Seguranga Social; A dinamizag:ﬁo) de projetos promotores da inclusfo social e da
empregabilidade da populacio mais vulneravel do concetho de Guimaries, em parceria com
outras instituigdes, através da obtengdo de financiamento no &mbito do Programa
Escolhas/Alto Comissariado para as Migracdes ¢ do Contrato Local de Desenvolvimento
Social/Instituto da Seguranga Social,

Neste ultimo ano 2025 que se antevia um ano de crescimento e consolidagdo, foi um
ano muito trabalhoso e desafiante. A Direcéo da Fraterna tem consciéncia que a obtengio dos
resultados alcangados, ficou a dever-se ndo s6 ao grande empenho da Instituicio, mas também
aos apoios recebidos.

Na analise economica ¢ financeira do exercicio 2025 verifica-se que, com o apoio

financeiro ao abrigo do contrato programa com o Municipio, foram desenvolvidas as
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atividades previstas, com um resultado liquido positivo de 16 165,51€, conforme o explanado
nas demonstragdes financeiras.

A Direcédo apontou como principais medidas de acdo a continuidade na dinamizacéo
das respostas sociais; a reflexdo em novas respostas, de forma a fazer face as problematicas
atuais; a pretensdo em assegurar a sustentabilidade financeira da Fraterna; a aposta na
qualidade dos servigos de apoio social que presta, investindo para tal na continuidade da
promogao da formagdo de profissionais, entre outras.

Por ultimo, a Fraterna continua a privilegiar as formas de cooperacgéo com o Estado,
bem como com o Municipio de Guimardes ¢ as demais Entidades ¢ Instituigdes, tanto no
setor publico como no privado e no social, em corresponsabilidade estabelecidas mediante
Protocolos, Acordos de Cooperacio e parcerias, cujo apoio incondicional, logistico e
financeiro se torna imprescindivel para a estabilidade desta Instituigdo.

A Direcdo endereca os agradecimentos a todos quantos confiam e usufruem do
trabalho desta Régie-cooperativa e a todos os seus colaboradores que prestam um valioso

contributo 4 comunidade.

Aprovado em Reunifio de Dire¢io, no dia 10 de marco de 2026

=.;\/d:.1 e iz_d Q0O

A Presidente

Ej A SecretériL%
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